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Observationer i Arvika bibliotek

Bakgrund och fragestilining

Regionbibliotek Stockholm &r partner till Kungliga Biblioteket (KB) 2013-2015. | detta
uppdrag ska Regionbibliotek Stockholm arbeta for att identifiera omraden som inte kan téckas
in av den nationella biblioteksstatistiken och ta fram och testa metoder som kompletterar
statistiken. Regionbibliotek Stockholm stravar efter, genom att utféra en observation pa
Arvika bibliotek, ett brett underlag och stérre mojligheter att dra generella slutsatser om hur
biblioteksrummet tas i bruk och av vem.

Observationsmetoden

Regionbibliotek Stockholm anvénder ofta metoden TTT for att kartlagga hur
biblioteksrummet tas i bruk och av vem. TTT betyder Tverrgaende Trafikktelling och har
utvecklats av norske forskaren Tord Hoivik. Metoden visar, vilka aktiviteter som utfors
mycket och vilka aktiviteter som utfors lite, nar de utfors. Och av vem de utfors.

Observatdren gar vid vissa tidpunkter runt i biblioteket och pinnar i en lista vad manniskor
gor just da. Ar det ett storre bibliotek sd kan man dela in biblioteket i olika avdelningar sa att
man kan se om aktiviteterna skiljer sig mellan avdelningarna. | boken Hvem er de og hvor gar
de? menar man att man ska genomftra dessa observationer vid olika tidpunkter och olika
dagar regelbundet 6ver hela aret sa att man far en samlad bild av arsutnyttjandet av
biblioteket. Men observationerna kan ocksa genomforas under en kort och intensiv period —
viktigt da att veckans Gppettider blir nagotsanar rattvist belysta. Viktigt att man verkligen
bestimmer ndr man ska observera sa att inte observationerna sker nar observatoren “har tid”.
Kanske ar det svart att gora observationen pa det bibliotek man jobbar for att man blir hejdad
och far fragor under tiden.

Det tar ungefar 10-15 minuter att ga en runda i ett bibliotek. Man anger noggrant under vilken
tidsperiod man observerade. En person som riggar en sadan har undersokning bor sétta upp
nagra enkla riktlinjer ifall observationerna gors av flera olika personer. Exempel pa riktlinjer:

= Undersokningen méter aktiviteter, inte personer

= Observatorens uppgift ar att registrera det som forsiggar i varje zon som hon eller han
passerar

= Om du moter samma person i flera olika zoner skall hans/hennes aktivitet registreras
varje gang
= Det motsatta galler ocksa: om en person lyckas befinna sig pa annan plats &an dar du ar

nar du observerar, sa att du aldrig passerar honom/henne sa skall hans/hennes aktivitet
inte registreras.

Regionbibliotek Stockholm har utgatt fran den norska mallen men utvecklat den efter hand.
Vi har valt att komplettera med kon och alder. Vi har ocksa valt att se bruket av egen dator
som anvéndande av medier och Sitter ensam och anvander medier innefattar &ven lyssnande
till musik/ljudfiler. Vi har forsokt tillampa ett vidgat textbegrepp och barns aktiviteter noteras
ocksa som anvandande av medier nar nagot av bibliotekets utbud anvands (pussel, spel, kritor,
leksaker).

Det behdvs sammanlagt 500 aktiviteter under en studie for att fa ett tillrackligt underlag for en
analys.



Om Arvika kommun
P& kommunens hemsida (www.arvika.se) kan man lasa:

Kommunen ar den nast storsta i Varmland med omkring 26 000 invanare. Arvika, med sina
runt 14 000 invanare, ar centralort i Arvika kommun. Arvikas stadskérna ligger pa norra sidan
av Kyrkviken som &r en avgransad del av sjon Glafsfjorden.

Arvika har ett rikt naringsliv med totalt cirka 11 000 arbetstillfallen. Den dominerande
sektorn ar tillverkningsindustrin, men det finns ocksa manga jobb inom offentlig verksamhet
som vard och utbildning och inom handeln. Omkring 1 500 personer pendlar fran narliggande
kommuner till sina arbetsplatser i Arvika.

I Arvika finns ocksa folkhogskola, musikhdgskola, ett antal studieforbund, 400 foreningar och
ett larcentrum. Arvika Néringslivscentrum &r en resurs for kompetensutveckling och
hdgskolekontakter i vastra Varmland och driver bland annat kortkurser, uppdragsutbildningar,
yrkeshogskola liksom diverse hogskole- och distansutbildningar. Arvika Né&ringslivscentrum
genomfor daven den kommunala vuxenutbildningen och SFI pa uppdrag av Arvika kommun.

dérav
andel
Léan Kom- | Folkméngd (%) Medel-
18-

Kommun mun- kvinnor | man | 0-17| 64| 65-| gifta |skilda med | utrikes | utlandska |  alder
Kommungrupper grupp ar| ar| ar utlandsk | fodda med-
Spridningsmatt bakgrund borgare
Hela riket 9 555 893 50,1 49,9|20,2 60,7 19,1| 33,8 9,6 20,1| 154 70| 412
Varmlands lan 273080| 50,0 50,0/185 589 22,6| 329| 938 12,1| 10,2 59| 436
Arvika 7 25829| 50,3 49,7|18,1 58,0 23,9]| 32,4| 10,4 12,2| 103 6,2| 445
Befolkningen 2012, 25-64 ar.

Kommun och koén i kombination med utbildningsniva
Gymnasial Eftergymnasial
Kommun Kon Befolkning | Uppgift | Férgymnasial utbildning utbildning utbildning
kortare &n kortare  minst
saknas | Folkskoleutbildn. Grundskoleutb. | 3 ar 3ar [an3ar 3ar
Antal % % % % % % %
Riket totalt Man 2 475 187 2% 3% 12% 27% 21% 15% 21%
Kvinnor 2 408 784 1% 3% 8% 23% 20% 16% 29%
Totalt 4 883971 2% 3% 10% 25% 20% 15% 25%
Arvika Man 6 428 2% 2% 12% 34% 26% 12% 11%
Kvinnor 6 276 1% 3% 10% 28% 22% 14% 22%
Totalt 12 704 1% 3% 11% 31% 24% 13% 17%



http://www.arvika.se/

Om Arvika bibliotek
Arvika bibliotek bestar av biblioteket i centralorten och en bokbuss. Bokbussen besoker cirka
150 hallplatser runt om i Arvika kommun. Manga av besoken gors vid skolor, daghem och

vardhem. Bokbussen aterkommer var fjarde vecka till de olika platserna.

Arvika bibliotek &r 6ppet 48 timmar per vecka; mandag - torsdag 10.00-19.00, fredag 10.00-
18.00 och lérdag 10.00-14.00

Antal Total Arsverken/ | Totalt Nyforvarv, | Total Antal Antal Aktiva
biblioteks- | driftskostnad | 1000 fysiskt medier utlaning barn- fysiska l&ntagare
enheter (kr) per invanare medie- per per bokslan | besok per
per 1000 | invanare bestdnd | invanare invanare, | per per invénare
invanare per ej ej e- barn 0- | invanare
invanare | tidn.tidskr | musik 14 ar
Riket 0,12 400 0,49 4,1 0,24 71 18,0 6,9 0,28
Véarmlands | 0,12 418 0,49 51 0,27 6,9 18,8 6,3 0,39
l1an
Arvika 0,04 518 0,55 5,6 0,44 8,8 27,7 7,2 0,32

Under 2012 genomfdrdes 270 programaktiviteter dar 158 stycken primart med barn och unga

som malgrupp.

Statistiken avser bade Arvika bokbuss och bibliotek och galler for 2012. Uppgifterna ar

hamtade fran kb.se

Om observationen
Observationen utférdes vid 18 tillfallen av en praktikant och bibliotekarier pa Arvika
bibliotek mellan 21 januari — 18 februari 2014. Regionbibliotek Stockholms kontaktperson
har varit Ulla-Carin Stenberg.

Mandag 27 januari 10.30, 15.00

Mandag 17 februari 18.00, 18.30

Tisdag 21 januari 11.00, 15.00
Tisdag 18 februari 18.00, 18.30

onsdag 22 januari 11.00, 15.00, 17.00

Torsdag 23 januari 11.00, 15.00
Fredag 24 januari 11.00, 14.30

Lordag 25 januari 10.15, 11.15, 13.30




Resultat

Summa av Antal Kolumnetiketter |~
Radetiketter ~ Barn Flicka Barn Pojke Ungd. Flicka Ungd. Pojke Vuxen Kvinna Vuxen Man Aldre Kvinna Aldre Man Totalsumma
Andra aktiviteter 10 9 2 5 3 1 30
Anvénder laneautomat 2 3 1 18 11 10 3 48
Har kontakt med personal 7 2 6 1 6 8 9 49
Koar 1 7 2 1 1 12
Sitter ensam 3 1 1 14 15 29 2 9 74
Sitter ensam med bibl. datorer 1 6 1 2 11 30 2 6 59
Sitter ensam och anvander medier 1 2 8 6 24 26 9 23 29
Sitteri grupp 5 5 39 83 27 14 7 5 185
Sitter i grupp med bibl. datorer 2 5 2 1
Sitter i grupp och anvander medier 11 7 6 3 2 1 34
Stareller garigrupp 6 1 37 34 1 9 4 2 104
Star/gar ensam 1 1 3 7 11 20 3 5 51
Tittar/Browsar ensam 2 2 2 6 22 11 4 49
Tittar/Browsar i grupp 6 6 6 3 5 5 1 32
Totalsumma 49 48 105 165 157 182 60 n 837
Tidpunkt ~
Summa av Antal

90

53]8 i Kategori —

gg | M Barn Flicka

40 H Barn Pojke

gg ® Ungd. Flicka

Aktivitet =

B Ungd. Pojke
B Vuxen Kvinna
Vuxen Man
Aldre Kvinna

Aldre Man

Observationsmetoden méter antalet aktiviteter som utfors vid ett visst tillfalle vilket innebar
att det ar ett antal 6gonblicksbilder som laggs till en bild. Det gar alltsa inte att satta
likhetstecken mellan antalet aktiviteter och antalet personer som besokt biblioteket.

Den vanligaste aktiviteten &r att Sitta i grupp. Detta &r den vanligaste aktiviteten inom gruppen
Ungdomar. Barns vanligaste aktivitet ar Andra aktiviteter och att Sitta i grupp och anvanda
medier. Vuxnas och Aldres vanligaste aktivitet &r att Sitta ensam och anvanda medier.

Den minst vanliga aktiviteten dr att Sitta i grupp och anvénda bibliotekets datorer och att Koa.

De aktiviteter som &r noterade under Andra aktiviteter ar framst anvandning av

kopieringsapparaten.




Aktiviteter i %

mBarn 12 %
Ungdomar 32 %
Vuxna 40 %

m Aldre 16 %

Cirkeldiagrammet ovan visar hur aktiviteterna fordelade sig mellan de olika aldersgrupperna.
Det var vuxna som utférde mest aktiviteter (40 %) och barn utférde minst (12 %). Det
behover inte betyda att vuxna ar den storsta besdkargruppen. Nedan foljer tre bilder som visar
hur fordelningen av aktiviteter sag ut under formiddag, eftermiddag respektive kvall.

10.00 — 11.00:

Summa av Antal Kolumnetiketter | =

Radetiketter ~ | Barn Flicka Barn Pojke Ungd. Flicka Ungd. Pojke Vuxen Kvinna Vuxen Man Aldre Kvinna Aldre Man Totalsumma
Andra aktiviteter 5 5 3 1 1 15
Anvander laneautomat 1 1 7 6 7 1 23
Har kontakt med personal 6 2 5 3 2 3 21
Koéar 3 1 4
Sitter ensam 1 3 8 1 3 16
Sitter ensam med bibl. datorer 1 3 1 2 8 17 1 3 36
Sitter ensam och anvénder medier 3 1 8 8 5 11 36
Sitteri grupp 2 5 9 4 5 28
Sitter i grupp med bibl. datorer 2 2
Sitter i grupp och anvander medier 7 6 3 1 1 18
Star eller gari grupp 1 1 2 2 6
Stér/gar ensam 2 7 2 3 14
Tittar/Browsar ensam 2 2 3 5 10 3 25
Tittar/Browsar i grupp 3 4 2 4 13
Totalsumma 19 26 6 16 53 64 36 37 257



13.30 - 15.00:

Tidpunkt (flera objekt) 7|

Summa av Antal Kolumnetiketter -

Radetiketter ~ | Barn Flicka Barn Pojke Ungd. Flicka Ungd. Pojke Vuxen Kvinna Vuxen Man Aldre Kvinna Aldre Man Totalsumma
Andra aktiviteter 2 2 2 2 2 10
Anvander laneautomat 1 2 2 2 14
Har kontakt med personal 1 3 1 4 5 14
Koar 1 4 1 1 1 8
Sitter ensam 10 8 9 1 2 30
Sitter ensam med bibl. datorer 3 1 9 1 3 17
Sitter ensam och anvander medier 1 5 5 14 13 4 11 53
Sitter i grupp 2 3 30 61 17 6 3 122
Sitter i grupp med bibl. datorer 5 7
Sitter i grupp och anvander medier 1 1 1 1 10
Star eller gari grupp 5 1 35 16 10 7 2 76
Stér/gar ensam 1 2 2 9 7 1 1 23
Tittar/Browsar ensam 2 2 10 1 15
Tittar/Browsar i grupp 3 6 3 3 1 1 17
Totalsumma 17 11 86 99 83 73 20 27 416
17.00 — 18.30:

Tidpunkt (flera objekt) T

Summa av Antal Kolumnetiketter -

Radetiketter ~ | Barn Flicka Barn Pojke Ungd. Flicka Ungd. Pojke Vuxen Kvinna Vuxen Man Aldre Kvinna Aldre Man Totalsumma
Andra aktiviteter 3 2 5
Anvander laneautomat 1 2 4 3 1 11
Har kontakt med personal 2 4 3 2 2 1 14
Koar

Sitter ensam 3 1 1 7 12 4 28
Sitter ensam med bibl. datorer 2 4 6
Sitter ensam och anvander medier 2 2 5 1 10
Sitteri grupp 3 2 7 17 1 5 35
Sitter i grupp med bibl. datorer 2 2
Sitter i grupp och anvander medier 3 3 6
Star eller gari grupp 2 18 1 1 22
Star/gar ensam 1 1 5 6 1 14
Tittar/Browsar ensam 1 7 1 9
Tittar/Browsar i grupp 2 2
Totalsumma 13 11 13 50 21 45 4 7 164

Barn och aldre utforde flest aktiviteter under formiddagstiden, ungdomar och vuxna under
eftermiddagen.

Motesplats och arbetsplats

Bibliotekets roll som motesplats har diskuterats mycket och mébleringen och inredning sker
idag mer med tanken att besokaren ska kunna vara kvar pa biblioteket och anvanda medierna
pa plats, inte bara ga in, lana, ga ut/hem och anvanda medierna dar. Det norska
forskningsprojektet PLACE framhaller folkbibliotekets roll som en plats fér lagintensiva
moten, det vill séga att folkbiblioteket dr en av fa platser i vart moderna samhélle dar man kan
vara utan nagra krav pa motprestation (ekonomiska eller I6fte om politisk/religios
overtygelse). Eftersom folkbiblioteket vilkomnar “alla” finns ocksa mojligheten for mig att
mota vem som helst. De klassiska platserna for lagintensiva méten pa folkbiblioteket brukar
vara i tidskriftsavdelningen, runt de publika datorerna och vid lane/aterlamningsautomaterna.

Stor medvetenhet fran folkbibliotekets sida, finns ocksa om andrade arbets- och studierutiner
— manga arbetar och studerar pa distans och har behov av en tredje plats” som varken &r
hemmet eller arbetet/skolan.
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332 av 837 observerade aktiviteter utfordes ensam.
Tidpunkt ~
Summa av Antal
90
80 Kategori A
70 m Barn Flicka
60 M Barn Pojke
50 m Ungd. Flicka
40 H Ungd. Pojke
30 H Vuxen Kvinna
20 = Vuxen Man
10 " N
m Aldre Kvinna
0 -
N S . S « . . 5 . m Aldre Man
Sitter i grupp Sitter i grupp med bibl. datorer Sitter i grupp och anvinder Star eller gar i grupp Tittar/Browsar i grupp
medier
Aktivitet <
336 av 837 observerade aktiviteter utfordes i grupp
Tidpunkt ~
Summa av Antal
35
30
25
20
15
12 T Kategori g
o0 | H Vuxen Kvinna
< X £ o ]
& & oo'b {_‘db ‘;s@ ‘6@ & &QQ \é& & ‘?4\ 4;‘(\ & Vuxen Man
N 3 & ) &L S S &L K N & & N
& & & < 5 ¢ < & 2 3 & #
i d < s 5 ¢ & & £ ¢ A ¢
g & & 3 N & < & e & &
w oS (‘\@ Q}?/ < e}\ < s@( S ’bk\
R -
80 o o S
>
Aktivitet

Det ar vuxna som star for de flest noterade aktiviteterna och av de vuxna ar 157 aktiviteter
utforda av kvinnor och 182 utférda av man. Méns vanligaste aktivitet &r att Sitta ensam med
bibliotekets datorer och man gor det i hogre grad an kvinnor. Det ar ocksa fler man an
kvinnor som observerats Sitta ensam och anvanda medier.

Kvinnors vanligaste aktivitet &r att Sitta i grupp och dérefter Sitta ensam och anvanda medier.



22 % av de observerade aktiviteterna utfors av vuxna mén. Detta &r en grupp som sallan syns i
annan biblioteks- eller kulturstatistik. Det &r kvinnor som lanar bocker och kvinnor som gar
pa kulturevenemang — men man intar alltsa biblioteksrummet. Da de flesta av de observerade
aktiviteterna inte krdver lanekort sa har de varit “osynliga”. Genom denna och andra
observationsmetoder kan de bli synliga.

| den har observationen dominerar ocksa unga pojkar. 20 % av de observerade aktiviteterna
utfors av unga pojkar vilket &r en grupp som folkbiblioteket ofta séger att de vill na.

Den hér observationsmetoden har endast tittat pa besokarnas aktiviteter men intressant ar
forstés att diskutera hur personalen ska forhalla sig till dem. Ar man n6jd med hur
biblioteksrummet anvénds och av vilka? Kan man styra anvandningen av rummet? Vilken typ
av aktiviteter vill man stimulera?

Stockholm mars 2014
Malin Ogland
Regionbibliotek Stockholm
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