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VERKSAMHETSPLAN FOR DEN REGIONALA
BIBLIOTEKSVERKSAMHETEN 2018

1 Regionbibliotekets verksamhet — allmanna
forutsattningar

Pa uppdrag av Stockholms lans landsting och staten ar Stockholms stadsbibliotek
(SSB) regionbibliotek for Stockholms I&n genom Regionbibliotek Stockholm.
Stockholms stadsbibliotek (SSB) ansvarar for driften av den regionala
biblioteksverksamheten i Stockholms l1&n och har det évergripande ansvaret for
verksamheten som bedrivs genom SSB:s enhet Regionbibliotek Stockholm.
Stockholms kulturndmnd &r administrativ huvudman for verksamheten.
Regionbiblioteket finansieras forutom av landstinget dven av staten. Uppdraget fran
landsting och stat kommer dven fortséttningsvis att integreras for att bli sa effektivt
som mojlig.

Ett avtal mellan Stockholms lans landsting och Stockholms kulturforvaltning ar
tecknat. Avtalet utgar fran bibliotekslagen dar det framgar att varje landsting och de
kommuner som inte ingdr i ett landsting ska bedriva regional biblioteksverksamhet
med syfte att frdmja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nér det galler de
folkbibliotek som ar verksamma i lanet (11 §).

1.1 Regionbibliotekets inriktning

Regionbibliotekets verksamhet ska folja bibliotekslagen, nationella styrdokument och
overenskommelser inom biblioteksomradet samt Stockholms lans landstings
kulturpolitiska mal. De senare innebar bland annat att Regionbiblioteket ska medverka
till att kulturen far en geografisk och social spridning i lanet samt verka for
jamstalldhet och mangfald i kulturlivet.

Regionbiblioteket ska arbeta i nara samrad med lanets folkbibliotek och komplettera,
stddja och utveckla kommunernas biblioteksverksamhet. Regionbiblioteket ska
fungera som regional samarbetspartner inom biblioteks-, informations- och
kulturomradet. Regionbiblioteket ska utgdra en forbindelselank mellan forskningen
inom biblioteks- och informationsvetenskap och folkbiblioteken. Tillsammans med
hdgskole-, universitets-, special- och folkbiblioteken ska Regionbiblioteket skapa
natverk som ger alla medborgare tillgang till kvalificerad biblioteksverksamhet pa
varje niva. Biblioteksradet, med ledamoéter fran samtliga bibliotekstyper, har till
uppgift att skapa verksamhet och utveckling for biblioteken i lanet. Biblioteksradets
form och inriktning beslutas av Landstingets kulturnamnd.

Regionbiblioteket samverkar med Statens kulturrad och vriga regionbibliotek for att
vara en ledande aktor géllande folkbiblioteksutvecklingen i landet. Regionbibliotekets
vision &r att vara en “arena for utveckling”.

Verksamheten ska bedrivas genom:

* Omvérldsorientering
» Utvecklingsprojekt



«  Utbildning och fortbildning inom biblioteksspecifika omraden
 Information till biblioteken
» Gemensam marknadsforing
« Handledning

« Radgivning

« Samordning

« Utredningar

» Utvdrdering

+  Statistik

» Metodutveckling

« Kvalitetsarbete

* Mediearbete

1.2 Regionbibliotekets uppdrag

Verksamhetens uppdrag specificeras arligen i ett villkorsdokument som godkanns av
Landstingets kulturndmnd i samband med anstkan for verksamhetsstdd. |
villkorsdokumentet framgar att Regionbibliotekets évergripande verksamhet &r att
bista de kommunala biblioteken i Stockholms lan och verka for en utveckling av lanets
samlade biblioteksverksamhet. Regionbiblioteket ska darfor:

- vara en aktiv samverkande part i nationella, regionala och lokala nétverk och
sammanhang av betydelse for lanets biblioteksutveckling,

- driva ett regionalt Biblioteksrad med av landstingets kulturnamnd utsedda
ledamoter,

- sakerstalla att Biblioteksradet arbetar efter den regionala biblioteksplanen for
2015- 2017 vilken beslutades av landstingets kulturnamnd 2014-11-20, och i mars
2017 forlangd till 2018

- initiera, driva och stodja utvecklingsprojekt inom biblioteksspecifika omraden
inklusive lasframjande insatser,

- driva metodutveckling och kvalitetsarbete inom biblioteksomradet genom ett
forskningsanknutet arbetssatt,

- prioritera strategisk utveckling av det mangsprakiga biblioteket, inklusive
nationella minoritetssprak,

- framja utvecklingen av skolbibliotek,

- verka for att 6ka den digitala delaktigheten,

- samverka med skargardsorganisationer om Bokbatens verksamhet.

I varje verksamhetsars villkorsdokument beskrivs utvecklingsarbetet mer i detalj.

Regionbiblioteket kan ata sig andra finansierade uppdrag som inte paverkar det hér
avtalade uppdraget. Landstingets uppdrag till Regionbibliotek Stockholm och
Internationella Biblioteket har utretts under 2016 och for Regionbibliotekets del
innebar det ett utokat uppdrag. Personalen bestar idag av enhetschef, en
enhetsassistent, tio utvecklingsledare och en bibliotekarie. | dagslaget knyts aven
tillfalliga projektledare med olika inriktning till arbetsgruppen.



1.3 Stockholms lan och folkbiblioteksverksamheten

Antalet invanare i Stockholms lan den 31 december 2016 var 2 269 060, vilket
motsvarar drygt en femtedel av hela landets befolkning. Lanet har 26 kommuner.
Aldersfordelningen i l4dnet r ndstan 22 % barn 0-17 &r och 15 % 6ver 65 &r. Antalet
personer med utldndsk bakgrund &r drygt 32 % i Stockholms I&n. | lanets 26
kommuner finns 136 bemannade bibliotek samt 6 kommuner med bokbuss. Antalet
besok vid lanets folkbibliotek 2016 uppgick till narmare 19 miljoner. Antalet 1an &r ca
12 miljoner.

1.4 Bibliotekens natverk

Biblioteksverksamheten i Sverige bygger pa natverksidén och for mer an hundra ar
sedan lanserades begreppet ”det svenska sambiblioteket”. Biblioteken samarbetar och
fordelar ansvarsomraden och malgrupper mellan varandra samt lanar medier av
varandra. Samtliga offentliga biblioteks mediebestand ses som en samlad resurs.
Resurserna anvands darfor pa basta satt s att god service kan erbjudas.
Regionbiblioteket har en samordnande funktion i detta arbete och erbjuder till exempel
ett transportndt mellan lanets kommuner. Ett fungerande natverk forutsatter
avgiftsfrihet vid fjarrlan, vilket fastslas i bibliotekslagen.

Regionbiblioteket har ocksa en nyckelposition ifrdga om utvecklingsarbete, utbildning/
fortbildning, radgivning, information och samordning i regionen. Detta sker genom ett
samarbete med l&nsbiblioteken i Méalardalen och med 6vriga lansbibliotek i landet
genom Foreningen for regional biblioteksverksamhet (FRB). Regionbiblioteket
samverkar ocksa med andra myndigheter och organisationer som Myndigheten for
tillgangliga medier (MTM), landstingets barnhélsovard och lansbildningsforbundet
(SLB).

1.5 Samverkan

Som namnts ovan samverkar Regionbiblioteket med lans- och folkbibliotek 6ver hela
landet. Regionbiblioteket samverkar aven med forsknings- och specialbibliotek, bland
annat med Sodertdrns hogskolebibliotek, Finlandsinstitutets bibliotek och
Nobelbiblioteket. Dessutom finns kontakter med forskare bade inom Biblioteks- &
Informationsvetenskap och andra inriktningar i Sverige och i norden. En hel del
samverkan med forsknings- och specialbiblioteken utgar fran det Biblioteksrad som
har beslutats av landstingets kulturndmnd. Regionbiblioteket samverkar med évriga
lanskulturfunktioner i projekt och andra gemensamma uppdrag. Samverkan om de sma
barnens sprakutveckling sker med barnhélsovarden inom landstinget.

2 Omvarldsorientering

2.1 Biblioteksomradet

Lanshibliotekens arbete har successivt inriktats mot ett mer handledande
forhallningssatt gentemot personalen pa kommunbiblioteken. Det har bland annat
resulterat i ett antal lokala utvecklingsprojekt som utgar fran bibliotekens behov och
dar det direkta utvecklingsarbetet sker i dialog med biblioteken. Men &ven stédjande
handledningsarbete pa forfragan fran kommunbiblioteken forekommer.



Den akademisering som skett inom biblioteksomradet har varit positiv for
folkbiblioteksutvecklingen. En viktig uppgift for Regionbiblioteket &r att se hur vi bast
kan applicera forskningsresultat i praktiken och dér ligger ett fokus for
Regionbibliotekets arbete framdver. Regionbiblioteket samarbetar bade med Boras
hdgskola och Uppsala universitet och deras Biblioteks- och informationsvetenskapliga
institutioner.

Pa folkbiblioteken behdvs skraddarsydda pedagogiska insatser gentemot olika
malgrupper. Samarbete bor sokas med externa organisationer i kommunerna och
internt inom kommunerna, inte minst i arbetet med asylsékande och nyanlanda. Det ar
viktigt att biblioteken gor omvarlds- och malgruppsanalyser. Regionbiblioteket kan ge
biblioteken stod i ett sddant arbete.

2.2 Lokaler och teknik

Den ekonomiska situationen for folkbiblioteken ar en viktig framtidsfraga. Nya
bibliotekslokaler, ny teknik och nya medieformer paverkar budgeten. Biblioteken ser
sig om efter samverkansparter men &ven nya finansieringsmojligheter. Det blir en
fraga om bibliotekets inriktning och funktion i lokalsamhallet.

Utveckling av biblioteksrummet &r ocksa en framtidsfraga. Det fysiska rummet, den
offentliga och 6ppna maétesplatsen, maste vara inspirerande och tillganglig for alla.
Trenden mot allt mer individualiserade erbjudanden och tilltal &r tydlig i dag. Det &r
viktigt for biblioteken att forhalla sig aktivt till detta. Det ar aven tydligt att
bibliotekens arbete utanfor den egna lokalen kommer att fa 6kad betydelse. Bland
annat innebar det fler varianter pa mobila losningar for biblioteksservice vid olika
motesplatser och knutpunkter.

Nu erbjuder biblioteken mervarden men biblioteken kan ocksa vara sjalva mervardet
i ett samarbete eller vid en etablering. Nya samverkansparter ar darfor viktigt.
Forskare menar att den stora utmaningen framover for biblioteken ar att vara 6ppna
for att upplata fysiska eller digitala platser, eller att genom sin verksamhet skapa
utrymme for larande, upplevelser, engagerande mdéten och mojligheter att utrycka sig
kreativt. Folkbibliotekets roll i ett demokratiskt samhé&lle 6kar och allt fler bibliotek
blir viktiga som lokala debattarenor.

Bibliotekens roller i lokalsamhallen ser olika ut och beror pa loksamhallet
forutsattningar och utmaningar. For att na bibliotekens prioriterade malgrupper
behdver bibliotek samverka med olika aktorer i lokalsamhallet. Att utveckla
bibliotekens uppsokande verksamheter i form av mobila bibliotek &r en annan insats
for att nd de som behdver bibliotekens som allra mest.

Det sker en kraftig 6kning av de merdppna biblioteken och allt talar for att dessa okar
ytterligare framdver. Aven storre bibliotek kommer pa sikt att f& merdppet under viss
del av dygnet.



3 Utveckling

Det har blivit allt viktigare med en aktiv koppling mellan forskning och praktik.
Regionbiblioteket har sedan nagra ar aktivt arbetat upp sina kontakter utifran detta
perspektiv och under arens lopp knutit kontakt med flera forskare vid larosaten i
Sverige och dvriga Norden.

2016 paborjades ett samarbete med Centrum for praktisk kunskap och forskaren Eva
Schwarz omkring bibliotekariens praktiska kunskap”, ett arbete som fortsatt 2017 och
fortsatter att utvecklas under 2018.

I samarbete med Centrum for praktisk kunskap vid Sédertérns hogskola genomfordes
under 2015 tva kurser i amnet praktisk kunskap, vilket under 2016 resulterade i en
skrift i Regionbibliotekets skriftserie. Under 2017 har utbildning i praktisk kunskap
for lanskulturfunktionerna i Stockholms lan genomforts.

Till projektet Kommer boken? kopplas forskaren Jenny Lindberg fran Hogskolan i
Boras under hosten 2017,

En genomgaende tanke med Regionbibliotekets utvecklingsarbete ar att testa teorier,
idéer och metoder for att skapa verktyg och modeller som kommunbiblioteken enkelt
kan anvanda i sitt eget utvecklingsarbete. Exempel pa sadant ar bland annat
statistikverktyg, forslag pa taxonomier och checklistor.

4 Verksamhetsinriktning

4.1 Inledning, prioriterade grupper

Bibliotekslagens 2 §, andamalsparagrafen, ger biblioteken en tydlig riktning pa sin
verksamhet och &r tydlig med att biblioteken ér till for alla. ”Biblioteken i det
allménna biblioteksvésendet ska verka for det demokratiska samhallets utveckling
genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Biblioteken i det
allménna biblioteksvésendet ska framja litteraturens stallning och intresset for
bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt.
Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla”.

Lagen lyfter ocksa fram de grupper som sarskilt ska prioriteras av biblioteken. Barn
och unga, personer med funktionsnedsattning, de nationella minoriteterna och
personer med annat modersmal &n svenska. Eftersom den regionala
biblioteksverksamheten ska frdmja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nar
det galler de folkbibliotek som ar verksamma i lanet sa prioriterar Regionbiblioteket
verksamhet med inriktning pa de prioriterade grupperna.

Barn och unga utgdr en stor andel av bibliotekets anvandare, och har vitt skilda behov
sinsemellan. Alltifran de allra minsta barnen dar verksamheten mest vander sig till
foraldrarna med information om hur de kan stotta sina barns sprakutveckling, till
ungdomarnas behov av en motesplats, skrivarklubb och samtal om det l&sta. Barn och
unga kommer till biblioteket i olika roller: ibland som elever och ibland som barn och
unga pa fritiden. Det staller delvis olika krav pa bibliotekets utbud och verksamhet.
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Barn och unga finns ocksa inom de andra prioriterade grupperna. Barn med
funktionsnedsattning och barn med annat modersmal &n svenska har sarskilda behov
av bibliotekets verksamhet och rum. Allt detta staller stora krav pa barnbiblioteken
vad galler kompetens, medier och lokaler. Var biblioteket &r placerat i kommunen
spelar ocksa stor roll for barnen som inte kan ta sig till biblioteket sjalva pa samma
satt som vuxna.

Personer med funktionsnedsattningar ar en av de grupper som tydligt lyfts fram
som prioriterade i bibliotekslagen. Olika funktionshinder kan uppsta beroende pa hur
tillgangligt biblioteket &r inom olika omraden. For att en person i rullstol ska kunna
komma in och anvénda biblioteket stélls sarskilda krav pa bland annat entré, toaletter
och framkomlighet mellan hyllorna. For en dyslektiker behdvs medier som fungerar
(till exempel talbocker) och I&ttlast information, medan tekniska hjalpmedel och en
tillganglig webbplats kan vara avgorande for en synskadad person. Manga personer
med funktionsnedsattningar, inte minst bland de &ldre, har i praktiken mycket sma
mojligheter att komma till biblioteket. Har krévs uppsdkande verksamhet och
samverkan utanfor biblioteket for att na fram.

Sveriges fem erkénda nationella minoriteter ar: Sverigefinnar, romer, tornedalingar,
samer och judar. De fem nationella minoriteterna &r inte homogena grupper utan
mycket heterogena. Bakgrunden till Sveriges minoritetspolitik &r Europaradets arbete
med manskliga rattigheter och minoritetsfragor. Bibliotekens uppdrag handlar om att
erbjuda litteratur pa de nationella minoritetsspraken. Bibliotek kan &ven vara en arena
for att hoja kunskapen om vara nationella minoriteter och minoritetssprak och bidra
till revitalisering av minoritetssprak. Under 2018 avser vi att vidare utforska hur
biblioteken kan starka och utveckla deras verksamheter om nationella minoriteter. Det
kan handla om kompetenshéjning, samarbeten och litteraturforsorjning.

Personer som har annat modersmal &n svenska &r en stor och heterogen grupp.
Nyanlanda och asyls6kande har delvis andra behov av biblioteksservice jamfort med
personer som kan svenska och har bott har i manga ar. Biblioteket ar ett av fa gratis
offentliga rum i vart samhalle och kan darmed spela en avgérande roll i delaktighets-
och integrationsprocesser genom tillgang till medier pa modersmal, information
genom tillhandahallandet av tidningar och Internet, méjlighet att lara sig svenska och
information och stdd in i det nya samhallet.

4.2 Lasframjande

Ett viktigt uppdrag for biblioteken ar att bedriva lasframjande arbete fér saval barn och
unga som for vuxna. Minskat lasande gor att &ven manga vuxna har bristande
laskompetens. Regionbiblioteket stodjer biblioteken i att identifiera, synliggdra och
utveckla nédvéandig kompetens pa omradet och verkar for larande om olika medier,
litteraturformedling samt sprak- och lasutveckling. Inte minst viktigt ar att utforska
vad det innebér att vara lasare i en digital varld. | saval egna satsningar som genom
samarbeten verkar Regionbiblioteket for att utveckla metoder for lasstimulerande
arbete.

Med grund i den biblioteksturné som Regionbiblioteket gér under hésten 2017,
vars syfte ar att fraga biblioteken hur de arbetar med sprak och interkultur samt
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vilka behov de har, kommer 2018 ars arbete att definieras och utvecklas utifran

bibliotekens egna behov, utmaningar och styrkor. Regionbiblioteket kommer pa
lampligt satt stodja bibliotekens verksamhetsutveckling och driva aktuella fragor
inom omradet, samt aktivt arbeta med sprak och interkultur inom alla olika spar.

4.2.1 Lasframjande for barn och unga

Sedan 2009 finns en 6verenskommelse mellan Regionbiblioteket och
vardutvecklarna for barnhalsovarden inom landstinget om en basniva for
samarbete mellan BVVC och biblioteken. Under 2017 tog Regionbiblioteket
initiativ till en fordjupning av denna samverkan med inspiration fran andra Ian,
och detta kommer att fortsatta under 2018. Vi kommer ocksa undersoka
eventuellt samarbete kring denna fraga med SLLs enhet for Social hallbarhet,
sérskilt med samordnaren for nationella minoriteter.

Kulturradet utlyser ett utokat projektbidrag for Bokstart infoér 2018, och
Regionbiblioteket kommer att stodja de kommuner som vill arbeta med sma
barns sprakutveckling pa detta sétt.

Under hosten 2017 arbetar en projektledare med att kartlagga
biblioteksverksamheten for barn med olika funktionsvariationer pa lanets
bibliotek. | uppdraget ingar ocksa att formulera utvecklingsomraden. Troligen
kommer detta resultera i fortsatt arbete med denna prioriterade malgrupp under
2018, och projektmedel att sokas for detta.

Regionbiblioteket fortsatter under 2018 att stodja skrivverksamheter for barn och
unga dels genom att anordna traffar for biblioteksmedarbetare dér kreativt
skrivande pa bibliotek &r i fokus, dels genom att stddja utgivningen av
kulturtidskriften Ponton, som startades for att ge unga skrivare mojlighet att bli
publicerade.

4.2.2 Lasframjande for vuxna
Regionbiblioteket stottar folkbiblioteken i sitt arbete att sarskilt framja l&sning och
litteratur (Bibliotekslagen §7).

Ibland lyfts litteraturens och kulturens betydelse och paverkan for halsan. Ett sadant
omrade &r biblioterapi, anvandning av litteratur for att framja manniskors halsa och
valbefinnande. Under 2018 fortsatter vi var kunskapsinhamtning i syfte att kunna
stodja bibliotek som vill anvanda detta.

Projektet Rehabilitering med kultur som drivs tillsammans med
Lanskulturfunktionerna och Danderyds sjukhus fortsétter under 2018.

Under 2017-2018 samarrangerar vi kursen Read to Lead med Regionbibliotek Uppsala
och ABM vid Uppsala Universitet. Kursen omfattar metoden Shared Reading, ett
valbeprovat koncept i bland annat England. Vi riktar oss till biblioteksmedarbetare
som moter grupper, till exempel i bokcirklar pa latt svenska, litteratursamtal for
ungdomar och liknande. Under 2018 kommer vi att sprida erfarenheterna fran kursen
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och se hur kunskaperna kan praktiseras pa olika sétt pa biblioteken men ocksa fortsatta
det nationella och internationella kunskapsutbytet inom omradet.

I det lasframjande projektet Inkluderande biblioteksverksamhet: normkritik, hbtg,
lasframjande och metodutveckling har vi under 2017 tillsammans med 20
bibliotekarier fran lanet testat metoder for ett inkluderande arbete inom
biblioteksarbete i allmanhet och lasframjande i synnerhet. Med hjélp av
skonlitteraturen har vi testat normkritiska metoder samtidigt som vi sokt utveckla
k&nnedom och verktyg for att kunna arbeta l&sfrdmjande utan att exkludera. Under
2018 kommer vi att sammanstélla och sprida erfarenheterna fran projektet.

For barn och ungdomar gar lasning och kreativt skrivande ibland hand i hand medan
det for vuxna kan finnas motstand att skriva. Men precis som lasning hanger skrivande
och férmagan att uttrycka sig samman med vara méjligheter att forsta varlden och vara
en del av den. Vi har under 2018 for avsikt att uppmuntra till att féra in moment av
kreativt skrivande i verksamheter for vuxna, det kan vara sprakcaféer, bokcirklar och
andra lasframjande verksamheter som biblioteken gor.

Arbetet med att stodja biblioteken i deras insatser for barn och vuxna med sprak- och
lashinder fortsatter genom omvarldsbevakning, projekt, fortbildning och handledning.

Regionbiblioteket har mojlighet att bista intresserade kommuner med produktion av
lokala talbdcker. Kostnaden ligger hos bestallande kommunbibliotek, som sedan sjalva
ager och sprider respektive talbok. Idag har samtliga kommunbibliotek talbokstillstand
och majlighet att ladda ned talboksfiler frin MTM:s digitala arkiv. De lantagare som
vill och kan har mdgjlighet att sjalva ladda ner talbocker, vilket framfor allt yngre
personer med las- och skrivsvarigheter registrerat sig for. Ett stort antal talbdcker
distribueras dock fortfarande i fysiskt format hem till personer som inte sjélva kan
komma till biblioteket. Nagra av lanets kommuner har deltagit i MTM:s projekt
Talboken kommer till taltidningsl&sare under 2017. Personer som har en digital
taltidningsprenumeration pa en dagstidning blir da erbjudna att &ven fa talbocker
digitalt 6verforda till sin internetuppkopplade spelare i hemmet. Intresset for digitalt
overforda talbocker &r stort, men dagstidningarna i Stockholms lan har relativt fa
taltidningsprenumeranter. MTM planerar att dppna upp tjénsten for fler grupper (till
exempel lasare av regionala och kommunala taltidningar) och om detta genomfors
2018 kan detta bli en pa en viktig fraga for regionbiblioteket och de kommunala
biblioteken i lanet.

Under 2017 har regionbiblioteket gjort en fordjupning kring Boken kommer. Det
finns behov av att na ut till fler med behov av Boken kommer, att kunna erbjuda
Boken kommer pa flera sprak, och att hitta smarta och strategiska satt att arbeta pa vid
urval och distribution. Arbetet har bestatt i en kartlaggning och nulagesbeskrivning av
tjansten Boken kommer, praktiska tillampningar vid nagra av de deltagande
biblioteken och under hésten 2017 en studie av forskaren Jenny Lindberg pa
Bibliotekshdgskolan i Boras. Resultaten sammanstélls och sprids under 2018.



4.3 Larande

Larande &r en central del i folkbibliotekens verksamheter. Saval for formellt,
ickeformellt som for informellt larande. Teori, forskning, teknik och praktik kring
kunskap och larande paverkar biblioteken, till exempel referenssamtalen. Det senaste
artiondet har Do It Yourself (D.1.Y), makerrérelsen och delningskultur vuxit och tagit
sig olika uttryck. Under 2018 vill vi 6ka var egen forstaelse kring dessa tendenser.

Regionbiblioteket arrangerar arbetsmoten for barnbibliotekarier i lanet tva ganger
om aret. Dar far deltagarna ta del av nagot aktuellt &mne, och darefter ges tillfélle
att utbyta erfarenheter och reflektera i grupp. De flesta kommuner deltar i
arbetsmotena.

Regionbibliotekets arliga konferens Barn, bibliotek och forskning kommer att
arrangeras pa hosten 2018.

Spar vi foljer ar fran ar och som kommer in pa olika sétt i det vi gor ar samtal
och delaktighet, samt folkbibliotekets uppdrag och roll som stdd for barns
informella larande och egna kunskapande.

Regionbiblioteket stottar sedan 2015 aktuell kommun i arbetet med Barnens
kulturdag tillsammans med de andra lanskulturfunktionerna.

Regionbiblioteket stdder kommunbiblioteken i strategisk medieplanering och
processutveckling av mediearbete och referensarbete.

Medie- och informationskunnighet (MIK), ar ett kunskapsomrade som beror
folkbiblioteken allt mer da det innefattar kompetenser nddvandiga for alla i ett
demokratiskt samhaélle. For biblioteken finns stora pedagogiska insatser att rikta mot
allménheten inom MIK, dock finns behov av kompetensutveckling aven for
bibliotekspersonalen. Regionbiblioteket fortsatter under 2018 att fordjupa kunskaperna
kring MIK och folkbibliotekens pedagogiska roll, i syftet att vara en kunskapsresurs
och ett stod i arbetet med digitalt larande.

Utredningen for en nationell biblioteksstrategi lamnade hosten 2017 ett forslag till
regeringen om en tredrig satsning pa digital kompetensutveckling for Sveriges
befolkning som ska ske genom folkbiblioteken. Enligt forslaget ”Digitalt forst med
anvéindaren i fokus” ska Kungliga biblioteket ges ansvaret att tillsammans med de
regionala biblioteksverksamheterna samordna utbildningsinsatser for landets
bibliotekarier. ”Det ska ge folkbiblioteken forutséttningar och mojligheter att na ut till
hela befolkningen”. Utifran hur forslaget gar igenom och medel fordelas, samt utifran
det uppdrag KB ger de regionala biblioteksverksamheterna, kommer Regionbiblioteket
att utforma sin verksamhet under 2018.

| ett langsiktigt perspektiv ar det ocksa viktigt att folkbiblioteken stodjer bade
vuxenstuderande och hdogskolestuderande i deras larande, genom bibliotekstjénster och
litteratur, eftersom en hojd utbildningsniva ger gynnsamma effekter i hela samhallet.
Regionbiblioteket fortsatter under 2018 att arbeta med kommunbibliotekens roll i det



livslanga larandet. Tillsammans med folkbildning och larcentra har biblioteken en
viktig roll for att minska olika former av kunskapsklyftor. Regionbiblioteket har
upparbetade natverk med lanets hogskole- och specialbibliotek och kommer fortsétta
att utveckla dessa kontakter under 2018.

Regionbiblioteket arbetar med att stddja biblioteksmedarbetare till 6kad reflektion
och larande i vardagen. En insats kring detta ar utforskandet av kunskapsomradet
praktisk kunskap, i samarbete med Centrum for praktisk kunskap vid Sédertorns
hogskola. Under 2015 arrangerades tva kursomgangar i bibliotekariens praktiska
kunskap och 2016 kom skriften Bibliotekariens praktiska kunskap : om kunskap,
etik och yrkesrollen i Regionbibliotekets skriftserie. Under 2017 fortsatte
utforskandet av den praktiska kunskapen genom att samtliga lanskulturfunktioner
bjods in till en gemensam kurs. Under 2018 fortsatter arbetet med praktisk kunskap
genom tillampning av erfarenheterna fran kurserna, i arbetet gentemot biblioteken i
Stockholms lan.

Ett konkret exempel fran det vardagliga arbetet dar manga bibliotek soker stod har
vi valt att kalla "stok och oro" i biblioteken. Regionbiblioteket har under hdsten
2017 borjat utforska problemet. Det 6vergripande syftet &r kunskapsinhdmtning
utifran teori och praktik samt att identifiera viktiga perspektiv som kan tydliggora
skillnader mellan offentlig debatt och klarlagd fakta. En del i ambitionen handlar
om att ta fram verktyg som kan stddja verksamheterna i det dagliga arbetet samt
lampliga underlag som kan anvéndas av chefer och enskilda medarbetare i
diskussioner kring denna fraga. Centralt i arbetet kommer vara att hitta ett sprak
som beskriver problematiken och som pa ett inkluderande séatt belyser fler
perspektiv.

4.4 Demokrati

Alla ska ha tillgang till biblioteksservice och tillgangligheten galler bade lokaler,
verksamhet och information. En viktig fraga for att servicen ska na anvandaren ar
ocksa att bemotandet ar tillgangligt. Pa initiativ av Kulturradet ska varje
kommunbibliotek ha en handlingsplan for sitt tillganglighetsarbete. Regionbiblioteket
stodjer kommunbiblioteken i deras arbete med att integrera tillganglighetsfragor i
styrdokument som biblioteksplaner, verksamhetsplaner och liknande.

Bokbatsverksamheten i Stockholms skargard bedrivs som ett sarskilt uppdrag av
Regionbiblioteket. I samverkan med Haninge, Norrtalje, Varmdo och Osterékers
bibliotek ges varje ar biblioteksservice till skargardsbefolkningen under en var- och en
hostvecka. Under en bokbatsvecka angor Bokbaten 23 bryggor/hallplatser enligt
turlista. Pa fem av de besokta 6arna finns det verksamma skolor och till Bokbaten
kommer till stor del barn fran skolorna och fran forskolor. Den besdks dven av vuxna
varav en stor del ar dldre vuxna. Bokbaten utreddes under varen 2017.

Hosten 2017 erbjuder vi en foreldsning om barns réttigheter, och kommer att folja upp
temat under 2018.
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Delaktighet ar ett spar som funnits med i Regionbibliotekets arbete under flera ér.
Under 2018 kommer fokus vara pa att undersoka ungas sjalvorganisering och
egenmakt i forhallande till bibliotek.

2017 kom skriften Bibliotek i samspel med lokalsamhallet. | skriften reflekteras kring:
Vad behdver bibliotek veta om sitt naromrade och omvarld? Vilka metoder

och forhallningssatt kan anvandas? Hur nar biblioteket fler av de som ingar i bibliotekens
prioriterade malgrupper? Pa vilka sétt berdrs bibliotek av samhallsplanering och
medborgardialoger? Vilka roller har och kan ett bibliotek ha i sitt lokalsamhalle? Under
2018 fortséatter spridning av skriften och metoderna till biblioteken i lanet.

Folkbiblioteken arbetar for att 6ka den digitala delaktigheten, genom att hjalpa
maéanniskor att anvéanda Internet och digitala tjanster, samt genom att erbjuda
handledning i olika former. Regionbiblioteket fungerar som ett stdd i detta arbete,
genom att sprida information om vad som sker pa nationell niva, genom
natverkstréffar och fortbildning. Inom arbetet med digital delaktighet samverkar
Regionbibliotek Stockholm med olika aktérer pa nationell, regional och lokal niva.
Digidelnatverket samordnar tva nationella kampanjer varje ar med syftet att 6ka
méanniskors digitala delaktighet och 2018 fortsétter Regionbiblioteket att stotta
biblioteken att medverka i dessa kampanjveckor. Gemensamma insatser ar ett satt for
biblioteken att utveckla digidelarbetet genom att hitta lokala samarbetspartners och
nya arbetsmetoder.

Biblioteken besoks dagligen av méanniskor som saknar den digitala kompetens som
kravs av sjalvstandiga samhallsinvanare idag, samtidigt som tillgangen till
servicekontor ser valdigt olika ut mellan kommunerna i Stockholms lan.
Regionbiblioteket driver Projekt digital service for att undersoka hur samarbeten
mellan bibliotek och medborgarkontor kan se ut och vilka forutsattningar som finns
for fungerande samarbete. Projektet har kartlagt tillgangen till medborgarservice eller
liknande funktioner i kommunerna i Stockholms I&n, samt samarbeten mellan bibliotek
och medborgarservice/kundcenter. | dialog med biblioteken undersoker projektet vilka
fragor och behov biblioteken moter i det dagliga arbetet (samt vad ett utokat samarbete
mellan bibliotek och medborgarkontor skulle kunna innebara). Nasta steg ar att
undersodka och beskriva vad ett digitalt servicecenter kan vara, olika varianter av digitala
servicecenter som finns eller planeras, samt hur dessa kan ge stod till invanarna och
utveckla biblioteksverksamheten.

Kraven pa tillganglighet ckar gallande de webbplatser och digitala tjanster som
biblioteken erbjuder. 2015 tradde en lagférandring i kraft som innebér att bristande
tillgénglighet finns med i den svenska diskrimineringslagen. 2016 togs ett EU-direktiv
om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer. Sedan 2017 stélls krav pa tillganglighet vid offentlig upphandling av IT-
varor och tjanster. Regionbiblioteket bevakar nya webbldsningar och direktiv gallande
offentliga webbplatser, for att kunna informera och stddja biblioteken vid behov.

Den nya dataskyddsférordningen som borjar galla den 25 maj 2018 i alla EU:s
medlemslander innehaller regler for hur personuppgifter far behandlas, vilket
paverkar statliga och kommunala verksamheter. Férordningen kommer att ersatta
den svenska personuppgiftslagen (PuL). Regionbiblioteket foljer utvecklingen och
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planerar nagon form av informationsinsats under 2018 kring nya EU-direktiv
gallande dataskyddsférordningen och digital tillgéanglighet och hur dessa paverkar
biblioteken.

5 Sprak och interkultur

Regionbiblioteket har fatt ett utokat uppdrag att stodja lanets folkbibliotek i arbetet
med sprak och interkultur. Inriktningen &r att prioritera strategisk utveckling av det
mangsprakiga biblioteket, inklusive de nationella minoritetsspraken. En viktig uppgift
for Regionbiblioteket blir att stodja, uppmuntra och samarbeta med lanets bibliotek for
att utveckla arbetet med sprak och interkultur, inte minst med nyanlanda och
asylsdkande. Regionbiblioteket kan ta en stdrre roll i att stotta byggandet av natverk
inom mangspraksomradet. Det skulle bland annat bidra till ett kollaborativt larande,
forutom att hoja kunskapsnivan pa omradet genom workshops, arbetsméten och
konferenser.

Under 2017 gar medarbetarna pa Regionbiblioteket en forthildning hos Mangkulturellt
centrum i Interkulturella processer. Hosten 2017 besoker Regionbiblioteket lanets
bibliotek i syfte att fraga hur de arbetar med sprak och interkultur, samt vilka behov
och utmaningar de har. Utifran bland annat fortbildning och biblioteksbesok kommer
verksamhet for 2018 att planeras.

Bibliotek &r en del av folkbildningen. Berdringspunkterna mellan bibliotek,
studieférbund och andra organisationer inom folkbildningen ar flera. | och med de
senaste arens flyktingstrommar har manga bibliotek och studieforbund upplevt ett 6kat
tryck pa sina verksamheter och under radande forhallanden snabbt stallt om sina
verksamheter for att stédja nyanlédnda och asylsokande. Vi ser mojligheter till mer
samarbeten och samordning mellan verksamheterna.

Regionbiblioteket har under 2017, med stod av Kulturradet, drivit projektet
Inkluderande biblioteksverksamhet : normkritik, hbtq, lasframjande och
metodutveckling. Tjugo biblioteksmedarbetare fran olika kommuner har deltagit i
projektet som har haft fyra traffar under aret. Projektets syfte var dels att utforska
metoder for biblioteksarbete med inkludering, normkritik och hbtq, dels att trana ett
normkritiskt tanke- och forhallningssatt. Aven interkulturella fragestallningar
fokuserades. Under 2018 kommer dels en atertraff for projektdeltagarna att anordnas,
dels ska projektrapporten spridas.

6 Informationsspridning

Regionbiblioteket verkar pa flera plan for att sprida information kring var
verksamhet och det material vi producerar. Var framsta malgrupp ar medarbetare
pa lanets folkbibliotek men dven samarbetspartners och Gvriga intressenter inom
bibliotek och narliggande omraden.

Vi deltar i massor och konferenser angelagna for var verksamhet, vilket ar en viktig
del 1 arbetet med marknadsforing och nétverkande. Ibland medverkar vi som
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forelasare for att sprida information om aktuella projekt och metoder. Var medverkan
pa storre evenemang sker ofta i samarbete med andra aktorer och vi kommer att
fortsatta undersoka nya plattformar och samverkansformer for kommande ér.

Lansnytt ar Regionbibliotekets tidskrift som ges ut 3-4 ganger per ar. Tidningen &r en
kanal for att sprida information kring det utvecklingsarbete som sker pa
folkbiblioteken i Stockholms lan saval som pa Regionbiblioteket och nationellt. Denna
sprids i tryckt form till 1&nets bibliotek och landets l&ns- och regionbibliotek men
ocksa till politiker pa regional niva och 6vriga intressenter. Lansnytt publiceras dven
pa Regionbibliotekets webbplats, och artiklarna lyfts fram i blogg och sociala medier.

En stor del av Regionbibliotekets informationsspridning sker i olika digitala kanaler.
Sociala medier &r viktiga for att informera om var verksamhet och na ut till vara
malgrupper och nétverk. Ett annat syfte ar att skapa dialog och marknadsfora
Regionbiblioteket som en resurs for utveckling. | en kommunikationsstrategi
framtagen for anvandandet av webb och sociala medier beskrivs arbetsmetoder och
mal. Regionbiblioteket omvarldsbevakar omradet digital kommunikation och fortsatter
utveckla nya arbetssatt. For biblioteken ar sociala medier idag en ganska etablerad
kommunikationskanal, &ven om villkoren och arbetssatten forandras over tid.
Regionbiblioteket utgdr en kunskapsresurs och ett stéd for detta arbete.

Regionbiblioteket ger sedan 2008 ut egna skrifter i en samlad skriftserie, bestaende
av projektrapporter, utvarderingar eller olika studier. Varen 2017 publicerades
nummer 20 i skriftserien, Bibliotek i samspel med lokalsamhéllet. Férhoppningen
ar att skriften med sina goda exempel fran manga kommuner i Stockholms lan ska
bidra till att vidareutveckla bibliotekens mojligheter till 6kat samspel med
lokalsamhallet och dess invanare. Boken kommer under 2018, savél som tidigare
skrifter i serien, att spridas och anvéndas i olika sammanhang i var verksamhet.

Regionbiblioteket samverkar dven med Stockholms l&ns landstings

lanskulturfunktioner och kommer ocksa att sprida information om sin verksamhet
via landstingets kulturforvaltnings webbplats.
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