Forutsattningar for delat digitalt
folkbibliotek i Stockholms lan

Delrapport fér Regionbibliotek Stockholm
Gemensam plattform fér digitala folkbibliotek, december 2014

Sammanfattning
Delrapporten beskriver resultatet av en utredning om férutséttningarna fér samarbete kring en

gemensam digital plattform fér biblioteken i Stockholms Idn. Utgangspunkten dr projektets
huvudrapport med fokus pa nationell samverkan, kompletterad med ett Iénsperspektiv.

Mottagare: Regionbibliotek Stockholm och Stockholms ldns landsting
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1. Om rapporten

Denna rapport dr en sarredovisning for Stockholms lans landsting inom projektet “Gemensam
webbplattform for digitala folkbibliotek”. Projektets huvudrapport lamnades i juni 2014 och
bifogas som bilaga till denna rapport. Under hosten har huvudrapportens innehall och slutsatser
diskuterats vid ett par av Regionbibliotek Stockholms m&ten med bibliotekschefer inom ldnet,
samtidigt som fortsatt utredningsarbete utforts med fokus pa situationen inom Stockholms lan.
Denna rapport ger en mer detaljerad bild av utredningsarbetet inom lanet samt kommenterar
huvudrapportens slutsatser ur ett lansperspektiv.

1.1 Projektets uppdrag

Projektet “Gemensam webbplattform for digitala folkbibliotek” genomfdrde under forsta
halvdret 2014 en utredning som bestélldes av Svensk Biblioteksforening med syfte att
undersoka forutsattningarna for, och mojligheterna till att etablera ett samarbete kring en
gemensam webbplattform for folkbibliotek. En utgdngspunkt var det arbete som bedrivits inom
Stockholms stadsbiblioteks digitala bibliotek och fragestallningen vad som skulle kravas
ekonomiskt, juridiskt och organisatoriskt for att fa till stand en utékad samverkan kring
plattformen. Bakgrunden var att flera bibliotek, bade inom och utanfér Stockholms lan, stallt
fragor kring mojligheterna att dela plattform. Darefter tillkom ett uppdrag fran Stockholms ldns
landsting med samma fragestéllningar. Projektet inledde darfor ett specifikt utredningsarbete
inom lanet som redovisas i denna rapport. Huvudrapportens slutsatser (Bilaga 1) galler dven for
biblioteken inom Stockholms ldn, men denna rapport beskriver mer i detalj ldnets
forutsattningar och fragestallningar. Avslutningsvis gors ocksa en kort beskrivning om vad som
skett i ett nationellt perspektiv efter det att huvudrapporten levererades.

1.2 Gemensam plattform - innehall och avgransningar
Det som utredningen definierar som en gemensam plattform att samverka kring kan
sammanfattas som fyra olika omraden:
e Metodik for ett arbetssatt som baseras pa aktuell kunskap om anvandarna.
e Utveckling och forvaltning av digitala tjanster inklusive teknik och innehallsproduktion.
¢ Teknisk infrastruktur som stédjer utveckling och integration av nya tjdnster och som ar
skalbar.
* En organisation som haller samman arbetet och som hanterar gemensam finansiering.

De olika delarna av en gemensam plattform beskrivs ndrmare i huvudrapporten, kapitel 4.
Exempel pa digitala tjanster dr webbplatser, appar och digitala skyltar med olika slags
funktioner, exempelvis bladdring pa touch-skdrmar, som kan anvéandas i och utanfor
bibliotekslokaler.

Utredningen har avgransats till att gélla digitala tjdnster och har inte utrett organisatoriska
fragor som exempelvis gemensamt lanekort eller gemensamma upphandlingar av
bibliotekssystem. Det ar rimligt att tdnka sig att en organisation som inleder med att utveckla
och forvalta en gemensam plattform fér anvandarvanliga digitala tjanster pa sikt dven kan
hantera andra samverkansfragor, men detta kraver ytterligare utredning. En teknisk plattform
som maste integrera flera olika bibliotekssystem kommer att bli onddigt komplex och
kostnadsdrivande pa lang sikt, vilket talar for en gemensam hantering av bibliotekssystem.
Utredningens beddomning ar dock att befintliga avtalslangder och stalltider for

upphandlingar gor att verksamhetssystem som bibliotekssystem inledningsvis inte bor inga da
det skulle férsena starten av en gemensam plattform.



2. Slutsatser

Har sammanfattas de slutsatser som beskrivs mer utforligt i huvudrapporten. I dessa slutsatser
laggs istidllet mer utrymme pa att beskriva hur de kan tolkas for biblioteken inom Stockholms
lan och ur ett landstingsperspektiv, med sarskilt fokus pa anvandarnytta och finansiering.

2.1 Slutsatser for biblioteken inom Stockholms lan

[ huvudrapporten (kapitel 2) presenteras fem sammanfattande slutsatser for en nationell
samverkan kring det digitala biblioteket. Hir redovisas de kortfattat och kompletteras med en
diskussion om hur de kan tolkas ur ett Stockholms lans-perspektiv.

Anvandarnas behov

Slutsats 1:

“Bibliotekets verksamhet maste utvecklas med tydligare utgangspunkt i anviandarnas behov.
Anvandarna efterfragar i allt hogre grad digitala tjdnster och e-bocker bade i och utanfor
bibliotekens lokaler.”

Slutsats 1, Stockholms Idn:

Slutsatsen géller i hog grad dven for biblioteken i Stockholms lan. Det har tydligt framgatt i
utredningsarbetet att biblioteken i ldnet i hogre grad dn idag vill kunna arbeta utifran aktuell
kunskap om anvandarnas behov och darigenom erbjuda en battre anvandarupplevelse i sina
digitala tjanster. Detta innefattar att kunna erbjuda tjanster for fler malgrupper an idag,
exempelvis barn, personer med funktionshinder eller med andra modersmal dn svenska.

Digitala tjanster den mest kritiska framtidsfragan

Slutsats 2:

“Det digitala biblioteket ar redan kdrnverksamhet, och infoér framtiden den strategiskt viktigaste
delen av verksamheten, men omfattar en for liten andel av bibliotekens totala resurser. Darfor
behdvs en ambitionshéjning nar det giller de digitala delarna av verksamheten.”

Slutsats 2, Stockholms Idn:

[ intervjuer med bibliotekschefer i lanet framgar det att biblioteken upplever det som svart att
rekrytera och bygga kompetens inom omradet och svart att paverka sina leverantorer och
utvecklingen av de digitala tjdnsterna. Biblioteken lagger genomgaende relativt lite resurser pa
bemanning av sina digitala tjanster.

Samverkan ger kostnadseffektivitet

Slutsats 3:

“Anvandarnas behov av digitala bibliotekstjdnster skiljer sig inte at 6ver kommungranserna.
Biblioteken vinner pa att dela sina resurser. Ju fler som deltar desto mer kostnadseffektivt, vilket
talar for nationell samverkan.”

Slutsats 3, Stockholms Idn:

Anvandarnas behov skiljer sig om mdjligt annu mindre at inom lanet som t.ex. ar mer urbant dn
landet som helhet. Ett linssamarbete kan vara enklare &n ett nationellt samarbete sett till
storlek och styrning, men har samre forutsattningar att uppna samordningsvinster och kraver
en storre ekonomisk insats inom ldanet dn vad som kravs vid en utbyggd nationell samverkan.

Stockholms stadsbibliotek grunden for organisationen

Slutsats 4:

“Stockholms stadsbiblioteks digitala bibliotek bor dteranvidndas som grund eftersom det dar
finns bade kompetenser och teknisk infrastruktur att bygga vidare pa. SSB bor fa ansvaret for att
samordna utvecklingen av ett gemensamt digitalt bibliotek.”
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Slutsats 4, Stockholms Idn:

Stockholms stadsbibliotek ar relativt sett en dnnu stoérre aktor i ldnet &n vad det ar

nationellt. Stockholms stad ar cirka nio ganger storre dn den nast storsta kommunen Huddinge
sett till invadnarantal och bor ha bast forutsattningar for ett samordningsansvar aven vid
alternativet lainssamverkan.

En tjanst for barn ar basta startpunkten

Slutsats 5:

“Den forsta manifestationen av ett gemensamt digitalt bibliotek bor vara riktad mot barn, som ar
bibliotekens mest prioriterade malgrupp. Malsattningen bor vara att det inom 2 ar finns en
gemensam digital tjdnst anpassad for barn, inom 5 ar ett nationellt digitalt folkbibliotek med
moijlighet till lokal profilering, och att den gemensamma tjdnsten efter ett par ar blir
kostnadseffektivare och battre dn dagens l6sningar for alla bibliotek.”

Slutsats 5, Stockholms Idn:

Slutsatsen géller dven fér kommunerna i Stockholms lan. Utredningen visar att denna malgrupp
ar det som alla bibliotekschefer prioriterar men har svart att pa egen hand klara av att hantera
digitalt.

Sammanfattning

Aven om de fem slutsatserna i huvudrapporten i viss man 4r en forenkling nir det géller hela det
digitala bibliotekets uppdrag sa visar de pa en riktning och en prioritering som bor finnas som
grund for en eventuell samverkan. Det ligger ocksa i linje med vad intervjuade bibliotekschefer
inom Stockholms lan har uttryckt och som beskrivs ndrmare i ndsta kapitel. Fragan om en
samverkan ska ske i forsta hand inom Stockholms lén eller nationellt handlar i férsta hand om
vilka huvudman som ar beredda att ta ansvar for den framtida utvecklingen och dess
finansiering. Nedan diskuteras ett par olika alternativ och deras for- och nackdelar ur ett
Stockholms lans-perspektiv.

2.2 Analys och affarsmodeller for Stockholms lan

Har beskrivs tva 6vergripande alternativ for hur biblioteken inom Stockholms lan kan vilja att
ga vidare med fragan om teknisk plattform efter utredningen och vad som skiljer dem at.
Eftersom alternativen ar 6vergripande finns det forstas vissa fragestillningar som ar aktuella i
bdda alternativen. Syftet med att presentera dessa tva alternativ ar att forsoka tydliggora de
behov och drivkrafter som kan finnas bade inom lanet och landstinget som helhet och hos
enskilda kommuner och bibliotek. Genom att de olika intressenterna, kommunerna och lanet,
diskuterar alternativen bor det kunna framsta tydligare for alla berérda vad som ar en 6nskad
vag framat nar det giller det digitala biblioteket. Ett tredje alternativ, helt statlig finansiering,
finns i teorin men berdrs inte ndrmare har da rapporten handlar om kommunernas egna
mojligheter att agera for sina biblioteks rdakning.

En viktig utgdngspunkt for bada alternativen ar att skilja pd vad anviandarna ser i form av
webbsidor och andra kontaktytor och hur samarbetet i praktiken ser ut bakom kulisserna. En
webbplats/app/skylt kan, med hjalp av loggor och andra fortydligande element, ha ett enskilt
stadsdelsbibliotek, en enskild kommun, en grupp av kommuner, ett lan eller ett nationellt
samarbete (t.ex. “Biblioteket” utan geografisk anknytning) som avsandare. Nar det géller val av
granssnitt, de ytor som anviandarna ser, bor det snarare l6sas under en utvecklingsperiod dn
innan, och en bakomliggande plattform kan generera manga olika typer av granssnitt. Det ar i
nuldget mer avgdrande att analysera vilka organisatoriska behov som ska styra valet av
samverkansformer.



Alternativ 1 - ett kommunalt och nationellt perspektiv

Biblioteken inom Stockholms lan vill i forsta hand kunna erbjuda battre kvalitet pa sina digitala
tjanster. Det dr upp till varje enskilt bibliotek att ansluta sig till en gemensam organisation.
Stockholms lans landsting kan bidra med stimulansmedel och stéd om det finns en 6énskan om
detta men dr inte huvudman. Organisationen kan tilldta dven bibliotek utanfor lanet att inga och
bidra till finansieringen. Lansévergripande fragor, som gemensamt lanekort, kommer inte att
kunna hanteras av organisationen utan maste hanteras utanfér den om de specifikt ror ett lan.

Alternativ 2 - ett lansperspektiv

Biblioteken i Stockholms lan vill i férsta hand ha en lans6vergripande huvudman som kan styra
utvecklingen av det digitala biblioteket men ocksa besluta om och hantera naraliggande fragor
som gemensamt lanekort och gemensamma laneprocesser. Alla bibliotek i Stockholms 1an
behdver ingd samtidigt for att organisationen ska vara lansovergripande, men bibliotek utanfor
lanet kan inte ingd och inte bidra till finansieringen.

De tva alternativen beskrivs ndrmare nedan med fokus pa huvudmannaskap, drivkrafter,
affarsmodell, anslutningsplan och anvindarnytta.

2.3 Alternativ 1 - ett kommunalt och nationellt perspektiv

Huvudmannaskap

Det har alternativet bygger pa att varje enskild kommun kan fatta ett eget beslut om att
samverka med andra kommuner om en gemensam plattform for det digitala biblioteket, oavsett
var de andra kommunerna ligger i landet. En huvudman som inte dr bunden till ett 1an hanterar
finansiering och styrning. Det kan vara ett kommunalt samarbetsorgan, en virdkommun, ett
kommunalt bolag eller en myndighet. I huvudrapporten (Bilaga 1) beskrivs tinkbara
organisationsformer i kapitel 7.

Drivkrafter

Drivkraften for den enskilda kommunen ar i detta alternativ framst en 6nskan om battre digitala
tjanster for sina kommuninvanare i kombination med att man véljer en folkbiblioteksstyrd
utvecklingsorganisation istillet for en kommersiell leverantor och att man dnskar bli en starkare
kravstillare. Kommunen prioriterar i detta alternativ inte i forsta hand att I6sa fragor som ett
lansgemensamt lanekort eller gemensam styrning av inkdp, cirkulation och utldningsvillkor i
lanet, och inte heller en lanshuvudman och ett lansspecifikt forum for det digitala biblioteket.

Affarsmodell utvecklingsprojekt

[ huvudrapporten berdknas kostnaden for ett utvecklingsprojekt av ett gemensamt digitalt
bibliotek med ett par deltagande kommuner till ca 10-15 miljoner kronor per ar under 2-3 ars
tid. Darefter skulle fler kunna ansluta sig.

Ett krav for att detta alternativ ska ga att genomfora ar att ett tillrdckligt stort antal kommuner,
eller tillrdckligt stora kommuner ansluter sig sa att det finns ekonomiska férutsattningar for att
kunna utveckla och forvalta digitala tjdnster med hog anvandarnytta. En extern finansidr, som en
statlig myndighet eller EU skulle vasentligt kunna skynda pa ett utvecklingsprojekt.
Kommunerna behdver ddremot ta ett huvudansvar for férvaltningskostnaden, &ven om den
ocksa delvis kan stodjas av externa finansiarer.

For att starta ett gemensamt finansierat utvecklingsprojekt kravs ett beslut fran ett par stora
kommuner som dven tar ett forvaltningsansvar, men darefter 6kar kostnadseffektiviteten ju fler
som ansluter sig. Med stora kommuner menas exempelvis ett par av storstadskommunerna



Stockholms, Goteborgs och Malmo stad, men det skulle ocksa kunna vara Stockholms och Malmo
stad i kombination med ett antal intresserade kommuner i Stockholms 1an som backas upp av
ett ekonomiskt stdd fran landstinget for att det finns en 6nskan om att stimulera utvecklingen.
Néar det finns en grundfinansiering for ett utvecklingsprojekt och en férvaltningsmojlighet bland
de inledande deltagarna kommer en gradvis anslutning av fler bibliotek att pa sikt sdnka
kostnaden fér de kommuner som inledde arbetet. Det ar dock svart att i detta alternativ se att ett
par mindre kommuner inom Stockholms lidn kan vara drivande i utvecklingen utan att ha ett
kompletterande stdd fran lansnivan. Utvecklingsperioden innebar en extra kostnad utéver den
driftskostnad man redan har foér de bibliotek som tar det inledande steget. En stodfinansiering
fran Stockholms lans landsting skulle formodligen ha stor betydelse inte bara for de bibliotek
som har starka drivkrafter att vara med tidigt i processen, utan ocksa for anslutningsmaéjligheten
for ovriga kommuner och rent generellt for utvecklingstakt och ambitionsniva i ett gemensamt
digitalt bibliotek dar Stockholms stad annars blir den enda stora aktéren i regionen.

Affarsmodell forvaltning

En forvaltningsorganisation som kan hantera manga (upp till alla kommuner) berdknas enligt
huvudrapporten kosta runt 30 miljoner kronor per ar, frimst berdknat pa personalkostnader.
(Kapitel 8 i huvudrapporten). Siffrorna ar givetvis prelimindra och ar beroende av manga olika
faktorer men ger en grund for diskussion om finansieringsbehovet. Om man slar ut
forvaltningskostnaden pa landets 290 kommuner enligt en solidarisk finansieringsmodell
baserad pa befolkningens storlek skulle manga sma kommuner bade inom och utanfor
Stockholms 1an kunna f3 ett gemensamt digitalt bibliotek som motsvarar 6nskemalet om battre
tjanster och storre paverkansmojligheter for en summa som inte dverstiger vad man betalar for
sitt digitala bibliotek idag. Storstadskommunerna skulle tillsammans sta for en stor del av
kostnaden men dnd3, genom samverkan med andra, ha en totalt sett storre budget att férfoga
over an vad de har idag. Ur ett langsiktigt forvaltningsperspektiv ar ett alternativ dar alla landets
kommuner kan delta mer hallbart dn ett alternativ som begransas av lanets storlek, vilket
beskrivs i ndsta alternativ.

Anslutningsplan

Alternativet kraver inte att kommuner inom Stockholms 1dn samordnar sig, utan anslutningen
kan hanteras i olika takt beroende pa varje kommuns forutsattningar. En nackdel med
alternativet, som diskuterats under den féregdende rubriken, ar dock att sma kommuner inte
kan ansluta férran det finns en finansiering som bars upp av storre kommuner i samverkan,
eventuellt i kombination med bidrag fran andra finansiarer.

Anvandarnytta

Eftersom det héar alternativet bygger pa en 6nskan om battre digitala bibliotekstjanster, i
kombination med stordriftsfordelar, kommer anvandarnyttan troligen att vara hog inom det
prioriterade omradet. En gemensam plattform kommer att kunna erbjuda aktuell kunskap om
anvandarnas behov och digitala ménster och utforma tjanster efter detta. Volymen pa tjansterna
kommer att forenkla rekryteringar av spetskompetenser inom organisationen. En starkare
kravstallare (genom mangd och 6kad kunskap) kommer att paverka leverantdrer av exempelvis
metadata, e-boksfiler eller tekniska komponenter.

Inom andra omraden kan det har alternativet vara mindre gynnsamt, atminstone inledningsvis.
Eftersom bra digitala tjdnster prioriteras och anslutningen sker gradvis efter kommunernas eget
onskemal kan vissa tjanster vara svara att realisera for anviandarna. Det giller exempelvis
sadana fragor som ett linssamarbete annars skulle hantera, som lansgemensamt lanekort och
laneregler, flytande bestand eller annan cirkulation. Om exempelvis Stockholm, Malmé och tva-
tre kommuner i Stockholms ldn ar de forsta deltagarna i en samverkansorganisation kommer
inte fragor som bygger pa geografisk narhet och lanet som beslutande forum att kunna
prioriteras, oavsett om de ar bra for anvindarna eller inte. Forst i ett scenario dar antalet



anslutna kommuner 6kat sd mycket att de omfattar hela lan, eller hela landet, kan den typen av
fragor ocksa hanteras.

Det ar vart att notera att det som lyfts fram sarskilt i rapportens slutsatser; vikten av digitala
tjanster, e-medier och nyttan av att samverka kring barn, ar fragor som i sig inte ar starkt
kopplade till geografisk narhet for att uppna anvandarnytta. En organisation med bara fyra-fem
kommuner spridda 6ver landet kan till exempel komma 6verens om en gemensam och solidarisk
finansieringsmodell (och lanekortskrav) for e-bokslan vilket direkt 6kar anviandarnyttan inom e-
medieomradet, &ven om modellen inte kan tillampas pa fysiska boklan. P4 samma satt kan
gruppen komma 6verens om villkor for exempelvis en digital barntjanst och om anvdndandet av
interaktiva touch-skdrmar i biblioteken.

2.4 Alternativ 2 - ett lansperspektiv

Huvudmannaskap

[ det har alternativet bor lansnivan ocksa vara huvudmannanivan. Det kan exempelvis vara
landstinget, delegerat till Regionbiblioteket eller ndgon annan konstruktion. I och med att lanet
tar ett samlat ansvar kommer besluten alla ingdende kommuner till godo och det r inte rimligt
att ndgon kommun “star utanfor”. Det dr daremot inte mdjligt for en kommun utanfor lanet att
ansluta sig. Om en samverkan ska utdkas nationellt i detta alternativ skulle det kunna ske i form
av samarbeten mellan olika lan som alla &r huvudman fér sina underliggande kommuner.
Stockholms stadsbibliotek skulle dven i detta alternativ kunna vara utférare at lanet som
huvudman och dirigenom anvindas som bas for utvecklingen, men styrning och prioritering
skulle behova ske pa lansniva.

Drivkrafter

Viktigast for att en kommun ska vilja ansluta sig till detta alternativ ar drivkraften att vara
starkare som region dn som enskild kommun, men att avgransa sig fran omkringliggande ldn och
kommuner och utnyttja en redan vialbekant organisatorisk hemvist i form av lan och landsting.
Genom att gora denna avgransning och valja lanet som huvudman kan styrningen upplevas som
enklare. Fler fragor dn enbart digitala tjdnster kan hanteras direkt, som exempelvis gemensam
upphandling av bibliotekssystem och gemensamt lanekort. Det finns anledning att tro att
Stockholms stad inte har samma intresse som andra kommuner inom lanet att ansluta sig till
detta alternativ pa grund av skillnaden i storlek inom lanet dar Stockholm ar s mycket storre dn
ovriga kommuner.

Affarsmodell utvecklingsprojekt

Troligen kan lanet, inklusive Stockholms stad, finansiera ett tidsbegransat utvecklingsprojekt av
en gemensam plattform, eventuellt med visst statligt eller annat externt stod. Enbart Stockholms
stad lagger cirka 6 miljoner kronor arligen pa sitt digitala bibliotek och utéver det extra
utvecklingsmedel under vissa ar. Tidigare lanssamarbeten i Sverige har kommit upp i stora
summor pa kort tid med hjilp av exempelvis EU-bidrag och fonder. Det dr daremot
forvaltningen som satt kdppar i hjulen pa lansévergripande satsningar och gradvis urholkat det
som projektmedel byggt upp. Det dr inte 6nskvart att g in i ett utvecklingsprojekt utan att ha en
mycket tydlig bild av férvaltningskostnader och langsiktiga ataganden.

Vart att notera ar att den kostnad pa 10-15 miljoner under 2-3 dr som utredningen har utgatt
ifran giller ett scenario med ett par inledande kommuner och en gradvis 6kad anslutning
dérefter. Om Stockholms lan vill gora en lansgemensam satsning dar alla kommuner far tillgdng
till plattformen samtidigt 6kar kostnaden for utvecklingsprojektet med ett par miljoner.



Affarsmodell forvaltning

Det ar i forvaltningskostnaden som detta alternativ har sina storsta svagheter. Kostnaden pa 20-
30 miljoner arligen som utredningen utgar ifran i sina berdkningar ar baserad pa en
ambitionshojning for digitala bibliotekstjanster som efterfragas hos de intervjuade
bibliotekscheferna i lanet och som ocksa far anses motsvara normala anvindarbehov inom
jamforbara digitala tjdnster i omvarlden. Det ror sig alltsd om en miniminiva fér god kvalitet dar
man absolut kan tdnka sig en 6kande kostnad lika val som stabil, men knappast minskande.

Det sitt bibliotek kan uppna kostnadseffektivitet pa ar genom att vara fler som delar pa
kostnaden, vilket talar for nationell samverkan snarare dn ldnssamarbete. [ ett exempel dar
Stockholms stad betalar nio gdnger mer dn Huddinge, som i sin tur betalar tre ganger mer dn
Danderyd blir det dnda betydligt hogre kostnader for bade Stockholm, Huddinge och Danderyd
an vad kommunerna betalar i dagslaget, utan samverkan. En utokning av antalet kommuner
over landet, bade stora och sm3, forandrar den situationen. Ett linsévergripande, eller
lansbegransat, digitalt bibliotek, kommer antingen att beh6va satsa mycket stora summor pa
forvaltningen eller minska ambitionsnivan vilket i sin tur fortar effekterna i form av
anvandarnytta. Risken ar ocksa storre for total dominans av den stérsta kommunen i ett 1an som
Stockholm &n i ett nationellt perspektiv da fler stora kommuner ingar.

Anslutningsplan

Huvudmannen kan besluta om anslutningstakten i samrad med de ingdende kommunerna.
Vanligast vid tidigare ldnssatsningar dr en gemensam lansering dar alla ingar samtidigt, men det
ar mojligt att agera pa andra satt ocks3, beroende pa huvudmannens finansieringsmdajligheter
och tidplan.

Anvandarnytta

Om lanet har en stark finansiering och det finns ett stort beslutsmandat kan samma
anvandarnytta som i det tidigare alternativet uppnas, plus ytterligare effekter genom utokade
projekt som exempelvis gemensamt lanekort och laneregler. Forutsattningarna for ett sddant
scenario har dock inte framkommit av utredningen, bilden dr snarare den motsatta.

En av de lansovergripande samarbetsprojekt i landet som utredningen tittat pa ar Bibli.se, som
mellan 2011 och sommaren 2014 var en gemensam webbplats for alla atta kommuner i Uppsala
lan. Fran 2014 har fyra kommuner i norra delen av lanet fortsatt samarbeta om en ny gemensam
webbplats (Biblinord.se), medan de 6vriga fyra nu har egna, separata webbplatser. Huvudskalet
till det uppldsta lansprojektet var att man inte lyckades enas om gemensamma laneregler, ett
gemensamt bibliotekssystem och diarmed en gemensam katalog. Efter mycket arbete blev det
anda fem olika verksamheter som motte anvindaren av den gemensamma webbplatsen - fem
verksamheter med egna bibliotekskort, egna laneregler och egna kataloger. Anviandare
reserverade bocker i tron att de var tillgdngliga eftersom de gick att soka fram pa webbplatsen
och blev frustrerade, liksom personalen som maste lagga tid pa att forklara att det som sag
gemensamt ut inte var gemensamt. Forklarande texter gjorde inte anviandarupplevelsen mer
positiv. Det som nu sker inom Biblinord ar utdéver webbplatsen ett gemensamt bibliotekssystem,
gemensamma regler och ett transportsystem for att flytta bockerna mellan biblioteken.

Denna erfarenhet ar val vard att ta med sig for Stockholms 1an. Om man véljer ett alternativ dar
lanet ska fungera samordnande och starkande for det digitala biblioteket sa kravs mer &n en
gemensam yta i form av en webbplats for att nd effekt hos anvandarna. Styrkan ligger snarare i
att agera som en enda stor kommun och att tydligt kommunicera att det ar ldnet, snarare dn
kommunen, som ar avsdndare. Pa sa sitt ger man ldnets invanare ett storre digitalt bibliotek dn
idag. Ett troligt antagande ar att man med en sddan tjanst, om den blir vilfungerande, dven
attraherar invanare i angransande kommuner, exempelvis Knivsta eller Nykoping, som da
istillet behover forsta att det finns lansgranser som hindrar dem fran att fullt ut utnyttja
tjansten.



Slutsatser

Bada alternativen innebér for- och nackdelar. I ett kortsiktigt perspektiv skulle ett
lansovergripande (och lansbegransat) utvecklingsprojekt med god finansiering troligen
upplevas som enklare att hantera an ett nationellt perspektiv med gradvis anslutning. [ ett
langre forvaltningsperspektiv ar det svart att se att Stockholms ldn skulle uppleva nytta med att
avgransa samarbetet fran landets dvriga kommuner och den finansiering som de medfor.

Ett lanssamarbete ger storre forutsattningar for att hantera fragor som gemensamt lanekort och
gemensamma laneregler, men stéller ocksa i stort sett krav pa att detta hanteras. Ett nationellt
samarbete med gradvis anslutning 6ppnar snarare fér gemensamma regler kring
gransoverskridande foreteelser som e-bokslan eller en lasar-app for barn. Forst pa langre sikt
kan regelverk for cirkulation av fysiska bocker hanteras.

Utredningens huvudrapport féorordar nationell samverkan, framst pa grund av
kostnadseffektivitet men ocksa utifrdn antagandet att landets alla invanare vill utnyttja det
gransoverskridande som finns i digitala tjanster. En gemensam plattform hindrar inte en tydlig
lokal profil i moétet med anvindarna och inte heller lokala satsningar utéver det som ar en
gemensam nationell grundniva. Inget hindrar heller bibliotek inom Stockholms lans landsting att
parallellt med utvecklingen av en gemensam teknisk plattform arbeta fér gemensamt lanekort
eller liknande samordning av rutiner, men i andra forum.

Utredningen ser att Stockholms lans landsting som aktdr skulle kunna spela en stor och viktig
roll for utvecklingen av det digitala biblioteket &ven i ett nationellt perspektiv. Om lanet véljer
att ta stéllning for ett nationellt digitalt bibliotek enligt utredningens forslag (kapitel 2 i
huvudrapporten, Bilaga 1) och stddjer ett utvecklingsprojekt med extra finansiering kommer
detta att paskynda och driva utvecklingen framat. Ett par intresserade kommuner inom lanet
skulle da kunna erbjudas att vara forst ut och 6vriga skulle kunna erbjudas en gradyvis, frivillig,
anslutning till en forvaltningsorganisation. Fler intressenters agerande kravs for detta;
exempelvis Malmo stad och/eller ytterligare en storre kommun eller ett 1an, men Stockholms ldn
har mojlighet att genom sin storlek vara en viktig aktor.

‘J
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Bild: En illustration av vad en gemensam plattform kan vara - ett rotsystem som forsorjer olika
tjdnster/grenar med ndring.
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3. Resultat av intervjuer

3.1 Inledning

Resultatet bygger framst pa djupintervjuer med 11 bibliotekschefer i Stockholms lan under
2014. De representerar biblioteken i Jarfalla, Sollentuna, Huddinge, Botkyrka, Solna, Danderyd,
Vaxholm, Sundbyberg, Norrtilje, Taby, Liding6 och Sodertalje.

Antalet motsvarar ungefar hilften av lanets kommuner och urvalet dr gjort i samrad med
Regionbibliotek Stockholm utifran en dnskad spridning av kommuner med olika storlek, olika
webbplattformar och olika behov nér det giller en gemensam losning.

Resultatet kan inte sjalvklart anses galla for samtliga kommuner inom lanet eftersom alla inte
har intervjuats, men ger troligtvis en tillrackligt korrekt 6vergripande bild for att kunna
anvandas som fortsatt diskussionsunderlag. Viss faktainsamling ar gjord for lanet samtliga
kommuner.

3.2 Nuliige
Alla intervjuade ser det som sannolikt att anvandandet av det digitala biblioteket kommer att
fortsatta oka. And4 har de flesta idag svart att fa loss tillrackligt med personalresurser for att
bemanna sitt digitala bibliotek, vilket flera av de intervjuade cheferna upplever som
problematiskt. Bland de utmaningar det digitala biblioteket star infér, ndmner de intervjuade
foljande:

e Att kunna skapa en god anvandarupplevelse - ett bra digitalt bemdétande

¢ Att kunna leverera kvalitet, inte bara en “miniminiva”.

e Att kunna utféra formedling och det lasframjande uppdraget digitalt.
Synen pa regional eller nationell samverkan
Eftersom det finns lansovergripande 16sningar i andra delar av Sverige finns en tanke bland
cheferna att detta skulle kunna vara en 16sning dven for Stockholms del, men det finns dven ett

intresse for en nationell satsning.

Att samverka kring bakomliggande strukturer, teknikutveckling och tjanster tycker alla verkar
vara en bra strategi, under forutsittning att man hittar fungerande former for en stor
organisation. Mer tveksamt dr om en nationell samverkan skall vara synlig for besokaren. Manga
tror att det kan upplevas som rorigt eller anonymt med en nationell portal.

Flera chefer patalar att biblioteket till sin natur ar en granslos verksamhet. Det faller val
samman med att ha ett granslost forhallningssatt pa webben, och dppnar méjlighet for
samarbeten 6ver regiongranser. Birgitta Vinnad i Jarfalla formulerar det sa har:

- Man kan komma in till oss och lana bocker fran Malmo eller Képenhamn. Det dr en av
bibliotekens stora styrkor.
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DIGITALA
BIBLIOTEKET

BILD: De fysiska biblioteken dr kopplade till fysiska platser. Men det digitala biblioteket dr oberoende av
plats och kan delas av mdnga.

Webbplattformar i dagslaget

De flesta biblioteken i Stockholms lan har koépt ndgon av webbldsningarna Axiell Arena (fran
leverantdren Axiell) eller CS Library (fran Open Library Solutions, tidigare Teknikhuset). Vid
fragetillfallet under varen 2014 dominerade Axiell Arena med tolv bibliotek i lanet. Fem
bibliotek anvédnde CS Library. Sex kommuner hade ingen egen fristdende webbplats utan egna
sidor inom kommunens webbstruktur. Dessa har lankar till katalogsékning i BOOK-IT PUB (en
enklare produkt fran Axiell) som 6ppnas i ett nytt fonster. Ett bibliotek har en egen fristdende
webbplats med lankning till sin katalog/BOOK-IT PUB.

Stockholms stadsbibliotek &r det enda bibliotek i ldnet som byggt upp sin webbplats med hjalp
av en egen utvecklingsavdelning i en 6ppen kéllkodslésning. I intervjuerna framkommer en viss
frustration dver leverantérerna och ett 6nskemal om att fa battre forstdelse for de behov som
biblioteket har. Samtidigt har Stockholms stadsbibliotek inte heller enbart positiva upplevelser
av att sjilv hantera all utveckling - det ar ofta bade tidskravande och snarigt pa grund av alla de
integrationer som krdvs mot andra system. Skillnaden ar formodligen framst att det finns en
tydligare koppling till verksamheten nér ett folkbibliotek sjdlv tar ansvar for utvecklingen.
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BILD: Webbsystem i Stockholms Idn, vdren 2014

Bemanning och kompetenser

Generellt upplever flera bibliotek att arbetet med webben inte flyter smidigt. Man har svart att
skapa utrymme i sina organisationer for kontinuitet. Man kdmpar for att fa ihop arbetet, och har
svart att na upp till de egna kvalitetskraven. De flesta bibliotek har en person med en mixad roll
som ansvarig for webben - till exempel en bibliotekarie med sitt huvudansvar i det fysiska
biblioteket och ansvar for webben som en mindre del. Ett bibliotek har definierat tjansten pa
motsatt vis: med huvudansvar for webben som prioriterad del och bibliotekarie pa dterstdende
tid. Det forekommer att rollen “IT-bibliotekarie” innefattar ansvar bade for bibliotekssystem och
for webb. Ett par bibliotek har en tydligt definierad tjanst som “webbansvarig” eller
“kommunikationsansvarig”.

Hur mycket tid man avsétter for sitt digitala bibliotek varierar. Flera bibliotek har inte definierat
tid som redaktorer eller webbansvariga ska lagga pa arbetet med webbplatsen. Pa ett par hall ar
det uttalat att arbetet i det fysiska biblioteket dr hogst prioriterat. Ddrmed far webben den tid
som finns 6ver. Som mest lidgger man en heltid pa arbetet med webben och som minst tva
timmar i veckan. Kompetens liksom utbildningsbakgrund hos personalen som arbetar med
webben varierar. Har finns bibliotekarier med intresse for webb och personer med teknisk eller
journalistisk bakgrund.

Flera chefer tror att det ar svart att i langden kunna harbargera en webblésning som hianger
med i tiden och lever upp till anvandarnas férvantningar. Det ar sarskilt tydligt for det lilla
biblioteket. Har &r incitamenten for att ingd i ett storre samarbete som starkast. Annars finns
risk for att man far medel for att bygga upp en webbplats som skapar férvantningar och sedan
inte har kraft att uppdatera och underhalla den.

Leverantorskostnader

Generellt finns en ovana att betala for digitala besokare. De fysiska besékarna kostar mer och
tillats kosta mer idag. En av orsakerna till det kan vara att den fysiska besokaren syns mer dn
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den digitala besdokaren om man inte anstranger sig ganska mycket for att skaffa sig information
om de digitala anvindarnas moénster och behov genom statistik och malgruppsintervjuer.

De flesta bibliotek har betalat runt 200000 kronor i startavgift fér sina webbsystem.
Arskostnaderna for systemen varierar, beroende pa vilket system man valt, kommunstorlek och
vad som ingar i avgiften. De bibliotek som valt Axiell Arena har i allmadnhet kostnader mellan
20000 och 60000 kronor per ar medan de bibliotek som har CS Library har arsavgifter runt

100000 kronor.

Bibliotekssystemen, de underliggande verksamhetssystemen med information om bibliotekens
bestdnd, lantagare och transaktioner star genomgaende for en mycket stérre del av bibliotekens

totala systemkostnader an webbsystemen.

!
I \ ~.
r"k‘\/ I’.’\"7 \§‘\
/ =/",\ 4 \
I \l 4 »
i ! I v )
I I { !
1 ‘o
1 . 1 s=)
I \ "y o
I === N
1 v r /]
i /1l /
1 h \Val] 7
S 1 |:"_/5‘-u1."_ -
84 .._._'.‘_':'—\l" ‘\ IR
“/v" :\ | \ ,A‘ 'l
v Ly g
T Ly
] ,’ I | \
N Iy
Iy Iy
1 1 | 1 1 \\ \
I’ ] ,' |‘ \l al o\
[N s \
/7 o) (- I) Vi
o (92

0

BILD: De fysiska besékarna prioriteras hégre dn de digitala i dagsldget, sett till kostnader

3.3 Onskad malbild

De intervjuade cheferna vill ha stérre moéjlighet att

* erbjuda battre kvalitet pa sina digitala tjanster

* kunna rekrytera spetskompetenser

e styra over utveckling och bestéllningar till leverantérer

e arbeta utifran aktuell kunskap om anvindarnas behov

* a3 fler malgrupper, som barn och personer med andra modersmal dn svenska

* erbjuda personalen kompetensutveckling och natverksstod
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BILD: Bibliotekens prioriterade mdlgrupper dr i allmdnhet personer med funktionshinder, barn och deras
formedlare samt anvdndare med andra modersmdl dn svenska.

Okad kvalitet i tjansterna

Manga ser mojligheten att kunna erbjuda battre kvalitet pa sina digitala tjanster som det kanske
tyngsta argumentet for samverkan, i kombination med battre resursutnyttjande. Den 6kade
kvaliteten skulle kunna uppnas inom flera omraden, i form av exempelvis battre
bestdllarkompetens, tekniskt mer valfungerande tjdnster och ett battre innehall for anviandarna.
Andra exempel ar 6kad tillganglighet for funktionsnedsatta, battre bemotande pa andra sprak an
svenska och pa sikt &ven en gemensam hantering av fragor som e-boksdistribution och
systemupphandlingar.

En mojlighet manga chefer nimner ar att kunna rekrytera och dela spetskompetenser.
- Vi skulle kunna rekrytera de fem basta inom respektive kompetensomrade istillet for 26
generalister i ldnet, resonerar Susanna Ohlstrom i Sollentuna.

De kompetenser som kravs for att uppna dnskad kvalitet i bibliotekens IT-16sningar skiljer sig
delvis eller helt fran de kompetenser som vanligtvis finns pa plats i verksamheten, sarskilt i de
mindre biblioteken. Det dr ocksa i flera fall kompetenser som det rader brist pa pa
arbetsmarknaden i allmédnhet vilket gor att biblioteken maste konkurrera pa relativt sett
hardare villkor. Det dr darfor valdigt svart for de flesta bibliotek att erbjuda de villkor och
arbetsuppgifter som kravs for att attrahera ratt personer. (Mer om de roller som kravs finns i
huvudrapporten, kapitel 6.5, Bilaga 1) Om man ldser problemet med spetskompetenser genom
att enbart kopa in fardiga 16sningar fran leverantorer uppstar istdllet en strategisk
kunskapsbrist inom organisationen inom det digitala omradet som inte heller ar 6nskvart.
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BILD: Mdjlighet att rekrytera spetskompetens

Gemensamt for de intervjuade cheferna ar ett bristande fértroende for dagens leverantdrer av
bibliotekssystem och en 6nskan att kunna paverka utveckling och riktning mer utan att vara sa
beroende av en kommersiell aktér. Man vill kunna driva ett utvecklingsarbete som bottnar i
folkbibliotekets uppdrag. En folkbiblioteksaktor som samlar kunskap om anvandarbehov, har
god bestillarkompetens och som kan vélja vilka delar som bast kdps in av underleverantérer
eller vilka delar som gors som en del av kdrnverksamheten kan darfor vara ett bra alternativ till
dagens situation. Flera chefer vill ocksa kunna arbeta ndrmare anvandarna med
malgruppsanpassat innehall, kontinuerliga anviandarundersékningar och en utveckling av
tjdnster och granssnitt som anpassas efter anvandarnas behov. Idag har fa bibliotek mojlighet att
gora det.

BILD: Att arbeta anvindarorienterat - en kontinuerlig process

Det finns en forvantan om att en gemensam plattform ska erbjuda kompetensutveckling och
inspiration fér de medarbetare som arbetar med webben idag pa de lokala biblioteken - en
naturlig 6nskan eftersom manga webbredaktorer dr ensamma i sin roll.
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Ekonomisk malbild

De flesta chefer tycker att det ar rimligt att det digitala biblioteket far kosta mer i framtiden dn
idag med tanke pa hur anvindarmonstret ser ut. [ dagslaget har flera bibliotek laga kostnader
for sitt digitala bibliotek men cheferna upplever att de har dalig insyn i hur pengarna anvands
och skulle hellre betala for en gemensamt dgd och styrd plattform. Flertalet av de intervjuade
cheferna anser att kontinuitet och kvalitet ar starkare incitament fér samarbete dn lagre
kostnader genom samverkan, &ven om det kan finnas en forhoppning om att en storre, nationellt
samarbete kan minska kostnaderna pa sikt. En solidarisk finansiering baserad pa kommunens
storlek tycker de chefer som tillfragats ar en logisk affairsmodell for en gemensam plattform. En
svarighet som ndmns ar att hitta en modell som tar hansyn till skillnaderna mellan att ansluta
sig tidigt eller sent till en gemensam plattform. Nar det galler avtal efterfragas tydlighet kring
roller och ansvar.

Att borja med barn ar en god idé

Cheferna uttalar sig stodjande for utredningens forslag med att borja det gemensamma arbetet
genom digitala bibliotekstjinster for barn. Det &r den hogst prioriterade malgruppen for
folkbiblioteken samtidigt som det saknas anpassade tjanster for just den gruppen. Flera
bibliotek har erfarenhet av att samfinansiera en redaktdér inom den nyligen avslutade projektet
Hitta en bra bok som resulterat i ett innehall som kan anviandas i anpassade tjanster.

HJALTAR I ANDRA VARLDAR

!" Clﬂ d
4
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Bild: Exempel pd féreslagen anvdndning av material fér barn frdn Hitta en bra bok

3.4 Mojliga risker med en gemensam plattform

De intervjuade cheferna ser att riskerna med en gemensam plattform framst ar att forlora det
lokala perspektivet, bade nar det giller styrformer och anvindarnas uppfattning om det digitala
biblioteket. Det finns en viss oro for att férlora sin identitet genom att uppga i nagot storre.
Samtidigt finns en insikt om att det mycket i de digitala tjdnsterna som inte ar specifikt lokalt,
vilket dr en fordel i ett samverkansperspektiv. Flera tror att man kan ange en lokal tillhorighet
med enkla medel i form av kommunala loggor och innehéallsdelar som 6ppettider och
evenemang. En effektiv samverkan frigér ocksa resurser for utokat lokalt arbete.

[ dagslaget ser de flesta kommunala bibliotekswebbplatser relativt likartade ut och ar ofta
skapade i en leverantorsplattform som dr gemensam for manga kunder. Det lokala innehallet
utgors av evenemang, dppettider och verksamhetsinformation, samt en logotyp och en grafisk
profil som ibland ar biblioteksunik, ibland gemensam med kommunen. En lokal mediekatalog
och bestandsvisning ingar ocksa i den lokala profilen.
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Néar det galler styrning och inflytande ser cheferna en viss risk att forlora kontroll 6ver
utveckling och innehdll om man ldmnar dver till en gemensam organisation. Samtidigt har man i
praktiken lag mojlighet att paverka utvecklingen redan i dagslaget, vilket gor att mojligheten att
paverka i en gemensam organisation bor kunna 6ka om organisationen byggs upp med sarskild
héansyn tagen till detta.

En utmaning som nagra ser ar att skapa ekonomiskt utrymme for att ha parallella system under
en 6vergangsperiod. Den initiala kostnaden kan behova forankras och planeras in i en storre
helhetsbild. Nagon lyfter ocksa risken med att bibliotek borjar dra sig ur samarbetet efter en tid
och pekar pa betydelsen av tydliga avtal som skapar langsiktighet dar det behovs.

3.5 Erfarenheter fran lanssamarbeten i landet

Det finns 13 kommun- och lansévergripande bibliotekssamarbeten kring digitala bibliotek i
Sverige som utredningen har identifierat. Hur ett samarbete utvecklats hidnger ofta ihop med
hur man samarbetat 6ver kommungranser tidigare i ldnet och hur téta relationerna ar mellan
samarbetsparterna. Storleken varierar bade nar det giller geografiskt omrade,
befolkningsméngd och antal kommuner som samarbetar. Som minst dr det fyra kommuner som
ingatt ett samarbete och som mest 15 parter. De flesta samarbeten bestar av cirka 10
kommuner. [ nagra fall 4r det alla kommuner i ett 1an som gdtt samman, i andra har man brutit
ut en del av ett lan eller ett landskap.

De flesta samarbeten bestar av flera delar som till exempel gemensam katalog, gemensamt
lanekort, gemensamma laneregler och gemensam webbplats. Eftersom varje del kraver sin
specifika process har man ofta drivit dem som separata projekt, ett i taget. En gemensam
webbplats har i flera fall varit det sista steget man tagit.

Huvudmannaskap och organisationsformer i befintliga lanssamarbeten

De flesta har ett lans- eller regionbibliotek som huvudman eller part att samlas under, till
exempel Gotabiblioteken, Bibliotek Varmland och Biblioteken i Norrbotten. I de fall dar en
kommun ar betydligt storre dn de dvriga kan den kommunen vara huvudman, till exempel Umea
for Mina bibliotek. Ibland dr det en aning otydligt hur huvudmannaskapet ser ut. Man pratar om
en icke formaliserad samarbetsorganisation, dir man traffas i olika arbetsgrupper for att ta
beslut om det gemensamma.

De flesta har en struktur bestaende av olika samarbetsgrupper dar representanter for de
deltagande biblioteken ingar. Under utvecklingsperioden har man anvént arbetsgrupperna som
forum for diskussion och beslut. Nar sedan forvaltningen tagit vid har arbetsgrupperna fortsatt
att utveckla, utvardera och i viss man genomfoéra. Det kan handla om mediegrupp,
metadatagrupp, systemgrupp och webbgrupp samt en styrgrupp dar chefer och eventuella
nyckelpersoner ingdr. Huvudmannen - ofta regionbiblioteket - samordnar arbetsgrupperna.

Néar det galler formella avtal har man i vissa fall kunnat ta hjalp av en upphandlingsenhet hos sin
huvudman (kommun eller landsting) for att hantera storre upphandlingar. Det bygger pa att en
huvudman har fatt fullmakt att foretrada de ingdende biblioteken. Avtalsprocesserna kan ta
olika lang tid for olika kommuner. Ibland ska avtal hanteras i kulturndmnden och ibland har
bibliotekschefen mandat att sjilv teckna avtal.

Bemanning och resurser

Fa bibliotekssamarbeten har den gemensamma webbplatsen som sin kirna eller huvudsatsning.
Manga ganger har man skapat en webbplats efter bdsta formaga som sista ledet i en
utvecklingskedja. Fa samarbetsprojekt har tillrackligt med resurser for att producera
redaktionellt innehall och for att arbeta anvidndarorienterat. Det har gjorts initiala satsningar
under ett utvecklingsprojekt, men darefter har resurserna i forvaltningsfasen krympt.
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I manga samarbeten ingar att alla bibliotek avsatter personaltimmar for att delta i gemensamma
arbetsgrupper. Nar det giller webben kan det till exempel handla om att publicera boktips enligt
ett schema. Ansvaret for samordningen faller ofta mellan stolarna och sma resurser gor att
innehallet inte uppdateras enligt vad som var planerat i utvecklingsfasen. I ett par samarbeten
har man anstallt personal specifikt for den gemensamma webbplatsen, exempelvis inom Mina
bibliotek som samfinansierar 2,8 tjanster. De ar anstédllda av Umea kommun, men finansieras av
de ingdende biblioteken.

Ekonomisk fordelning

[ de flesta fall fordelar man l6pande kostnader pa ingdende bibliotek enligt en specificerad och
overenskommen modell. I flera fall har man fatt ett startstdd for att dra igdng olika
samarbetsprojekt fran externa finansidrer, men darefter har man en mindre budget for fortsatt
forvaltning och drift. Manga samarbeten har en 6verenskommen férdelningsnyckel nir det
galler kostnader. Ofta bygger det pa att man fordelar en del av kostnaden jamnt mellan alla
deltagande parter och en annan del férdelas efter befolkningsméangd. Ett exempel dr Bibblo i
Norrbottens ldn dar man beslutat att 20 % av kostnaderna delas lika mellan ldnets 14
kommunbibliotek och 80 % foérdelas utifran invdnarantal i kommunerna.

Lardomar av lanssamarbeten

Ett av ldnssamarbetena, det i Uppsala lan, har forandrats under aret, och féorandringen kan ge
insikter som ar varda att ta med sig for Stockholms lan infor diskussioner om olika vagval.

[ Uppsala lan startades 2011 den gemensamma webbplatsen Bibli.se for alla kommunbibliotek i
Uppsala lan. Atta kommuner ingick; Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby
och Osthammar.

Som leverantor valdes Open Library Solutions med produkten CS Library och lanets tva
bibliotekssystem, Mikromarc och BOOK-IT integrerades med webben. Biblioteken hade daremot
inte ett gemensamt lanekort och inte gemensamma laneregler. Anvindarna kunde darfor enbart
ldna och reservera bocker fran det/de bibliotek dar man hade lanekort.

Sommaren 2014 uppldstes samarbetet och kommunerna i Uppsala lan delade pa sig. Norra
delen av linet (Heby, Tierp, Alvkarleby och Osthammar) har fortsatt samarbeta i en ny
gemensam webbplats (Biblinord.se). De har ett gemensamt bibliotekssystem, gemensamma
regler och ett transportsystem for att flytta bockerna mellan biblioteken. De dvriga fyra
kommunerna (Enkodping, Habo, Knivsta och Uppsala) har nu egna webbplatser.

Det som fick samarbetet pa fall var svarigheten med att leverera en bra anviandarupplevelse,
enligt Kia Gumbel, bibliotekschef i Uppsala. Hon anser idag att man maste ha ett gemensamt
bibliotekssystem i grunden, for att ett webbsamarbete ska fungera bra for anvandaren.

Till en borjan hade de atta kommunerna i samarbetet, atta olika bibliotekskataloger. OLS lovade
en smidig 16sning fér anvandarna, vilket inte fungerade. Det blev till slut fem bibliotekskataloger
som visades upp i den gemensamma webbplatsen, och fem olika verksamheter med egna
bibliotekskort och egna regler. For anviandarna blev det knepigt. Om en Uppsalabo via webben
hittade en bok som fanns pa Alvkarlebys bibliotek forutsatte ldntagaren att det gick att f boken
levererad till Uppsala och det ledde till krangliga situationer for bibliotekspersonalen att
forklara de olika lanereglerna trots en till synes gemensam tjinst.

Det fanns ocksa vissa svarigheter med att fa det praktiska arbetet att flyta smidigt i 1angden.
Personerna i respektive arbetsgrupp hade olika mycket tid avsatt for samarbetet. Ambitionen
var att alla skulle ha en definierad tjanstegrad for samarbetet. Men det var svart att f3 till, vilket
ledde till att det till slut bara var ett par personer som arbetade praktiskt och drev arbetet
vidare.

Till slut upplevde Bibli-kommunerna att de maste gora ett viagval, att antingen ga ihop i en
gemensam katalog med gemensamt lanekort eller att dela upp sig, eftersom det var tydligt att
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webbplatsen inte fungerade tillfredsstéllande for anvandarna. Enligt Kia Gumbel fanns inte
politiskt stod for att ga ihop i en gemensam katalog, och beslutet blev darfor att dela upp sig.

En annan ldrdom av lanssamarbeten ar att det ofta inte riktigt l6nar sig for det storsta
biblioteket inom gruppen som far betala mest och satsa mest resurser utan att totalsumman
anda blir tillrackligt stor for att kunna géra ndgon omfattande utveckling. Detta faktum framgar
av de flesta lanssamarbeten som utredningen tittat pa. Ett ndraliggande exempel inom
Stockholms 1an ar “Sédertérnssamarbetet”, som ar ett samarbete mellan Nykvarn, Salem,
Nynashamn och Sédertélje. Man har katalog, e-boksavtal och vissa andra delar gemensamt utan
att samarbetet syns externt via en gemensam webbplats. Sodertdljes vinster av detta samarbete
ar betydligt mindre dn dvriga kommuners dven om man ar positiv till att inga i det.

3.5 Aktuellt lage for ett nationellt digitalt bibliotek

Sedan utredningens huvudrapport (Bilaga 1) levererades i juni 2014 har ett par steg nirmare ett
nationellt bibliotek tagits av Stockholms och Malmé stadsbibliotek. De bada stadsbiblioteken har
en liknande organisation med varsin enhet kallad Digitala biblioteket. Cheferna for Digitala
biblioteket och bibliotekscheferna har samlats kring en avsiktsférklaring om att under 2014-
2015 ta forsta steget mot ett nationellt digitalt bibliotek genom att inleda en samfinansierad
utveckling av en barntjanst. Ett inledande arbete med att ta fram en vision, kommunikationsplan
och utvecklingsplan har pagatt under hosten och inleddes med ett scenprogram och
monternarvaro vid Digitala torget pa Bok- och Biblioteksmassan i Goteborg dar manga andra
bibliotek visade intresse for planerna.

Stockholms stadsbibliotek fick under hosten, baserat pa utredningens forslag, ett
planeringsbidrag fr&n Vinnova inom utlysningen FRON som syftar till att stimulera innovation
inom offentlig sektor. Planeringsperioden pagar till slutet av februari 2015 da det finns
moijlighet att s6ka etapp 2, bidrag for en utvecklingsperiod. Inom ramen for planeringsprojektet
har flera kommuner och ldnssamarbeten i landet som visat intresse for att ingd i ett nationellt
digitalt bibliotek kontaktats.

[ december 2014 har Kulturradet beviljat ett tva-arigt projektbidrag for utvecklingen av en
barntjanst och utformningen av en nationell barnredaktion. Stockholms stadsbibliotek har
samtidigt fordelat extra medel inom sin budget fér 2015 for att prioritera utvecklingen av en
barntjanst.
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4. Redovisning av projektarbetet

Nedan redovisas de huvudsakliga aktiviteter med fokus pa ldnet som genomforts inom projektet
och i tidigare relaterade insatser.

Under 2013 genomfordes flera aktiviteter inom projektet Hitta en bra bok som gett vardefull
information till utredningen, bland annat kartldggning av resurser, webbplattformar och
bemanning av alla lanets bibliotek. Kartlaggningen har kompletterats och uppdaterats under
2014.

Intervjuer med 12 bibliotekschefer i Stockholms lan genomforts under varen och hésten 2014
(Biblioteken i Jarfalla, Sollentuna, Huddinge, Botkyrka, Solna, Danderyd, Vaxholm, Sundbyberg,
Norrtilje, Taby, Liding6 och S6dertilje). Intervjuerna genomférdes i tva olika faser (en pa varen
och en andra pa hosten) dar intervjuerna under hosten rorde bibliotek som under projektets
gang anmalt intresse for att delta som piloter i kommande steg av arbetet med en gemensam
plattform, t.ex. utvecklingsprojekt.

Projektet har genomfort en kartldggning av andra lanssamarbeten i landet med fokus pa
samarbetsformer och tjanster/system att samarbeta kring.

Lanssamarbetet i Uppsala lan var en viktig part infoér och i inledningen av hela projektet med
nationell inriktning och projektet har tagit del av erfarenheter fran deras arbete dven i
lansdelen.

Projektet har vid flera tillfdllen under dret deltagit pA moten med Stockholms regionbiblioteks
natverk for bibliotekschefer och redovisat pagdende projektarbete och resultat fran projektets

huvudrapport som fardigstélldes i juni 2014.

Projektet har under 2014 ldmnat statusrapporter till Stockholms lans kulturdirektorers natverk
(FSKS), och kommer att redovisa projektresultatet pa en traff for FSKS i mars 2015.

4.1 Kontakt

For fragor och vidare kontakt kring rapporten, projektet och vidare arbete:

Oskar Laurin, projektledare: oskar.laurin@stockholm.se
Maria Ekendahl, utredare: maria.ekendahl@stockholm.se
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