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Férord

Kan man anvinda kvantitativa matt for att mita kvalitativ verk-
samhet? Och i s fall: vari ligger kvaliteten i det kvantitativa att
ldna ut bocker?

Bernt Gustavsson visar i boken Vad dr kunskap? En diskussion
om praktisk och teoretisk kunskap pa dilemmat som uppstir om
man enbart soker de effektiva medlen for att nd ett givet mal. De
problem som de flesta praktiska yrken brottas med dar mycket
sallan mojliga att omedelbart identifiera eller kinna igen. Det ar
mer vanligt att man forsitts i problematiska situationer dir forst
problemet maste identifieras och formuleras, for att sedan kunna
l6sas. Gustavsson diskuterar ocksa skillnaden mellan ”veta att”
och ”veta hur”. ”Veta att” 4r den teoretiska medvetenheten och
”veta hur” ar den praktiska medvetenheten. ”Veta hur” siger
ndgot om sjilva utférandet men ocksd om avsikten med utforan-
det. ”Veta hur” innebir att man bade vet hur man gor och varfor
och att man kan beritta vad man gor. Skillnaden mellan kunskap
och icke-kunskap gér alltsa inte mellan att anvinda medvetandet
eller att anvianda kroppen. Istillet gér den mellan det man gor av
vana och rutin, och det man ir beredd att forbattra och modi-
fiera genom att reflektera och lara nytt.

Bengt Molander ar i boken Kunskap i handling inne pa liknande
spar da han talar om reflektionen som en kunskapsbildande ro-
relse som vixlar mellan del och helhet eller bekraftelse och om-
provning. Att ha mod att omprova sin kunskap kraver bade att
man har tillit till sitt eget handlande och sin kunskap men att
man ocksd har tillit till kritiken och den kunskap som kritiken
vilar pa.

Jag dr glad att jag som projektledare fatt mojlighet, och den tid



det kravts for mig, att sidtta mig in i det komplicerade samman-
hang som statistik och utvardering innebar. Jag har anvant mina
tjugo ar av praktiskt biblioteksarbete som utgdngspunkt och re-
ferensram och forsokt att nirma mig det teoretiska materialet
med mod och vilja att omprova min kunskap och tidigare erfa-
renhet. Forhoppningen ir att resonemangen kring nyckeltal och
effektivitet ska upplevas som relevanta och bidra till att vi tar ett
litet steg fran “veta att” till att ”veta hur” och att denna skrift
dar huvuddelen dr skriven av mig och delar skrivna av Lena
Lundgren och Kerstin Wockatz ska inspirera till fortsatt reflek-
tion, utveckling och utvirdering av folkbiblioteken!

Tack till Statens kulturrad som tillsammans med Regionbibliotek
Stockholm har finansierat studien och till alla som last, tankt och
kommenterat!

Malin Ogland
Regionbibliotek Stockholm
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Inledning

Nir vi pratar om biblioteksstatistiken menar vi oftast den statis-
tik som biblioteken rligen skickar in till Statens kulturrad (ti-
digare SCB). Den statistik som sammanstills pd nationell niva
beskriver hur biblioteken har utvecklats genom aren och mojlig-
gor jamforelser mellan linder och mellan kommuner och lan/re-
gioner. Syftet ar politiskt: Hur utvecklas biblioteken generellt, ger
de satsade medlen avsedda resultat, finns det problem som kan
atgdardas med politiska insatser? De matt som samlas in bor inte
vara for ménga, de ska vara giltiga en ldng rad 4r, vil forankrade
och accepterade och litta att mita pa bibliotek med olika for-
utsattningar och om mojligt vara jaimforbara med motsvarande
foreteelser dven i andra liander.

Lokalt anvinds de nationella nyckeltalen for jamforelser mel-
lan kommuner inom samma region och/eller med likartade for-
utsittningar. Ofta kompletteras de av lokala nyckeltal som ar
kopplade till lokala politiska mal. Syftet ar dven har att beskriva
maluppfyllelse men ocksa att argumentera for hojda anslag och
for att marknadsfora biblioteket, exempelvis genom att framhal-
la en bred och kostnadseffektiv verksamhet. I vissa kommuner
ar statistiken kopplad till en styrmodell, exempelvis balanserade
styrkort. I Nacka och Upplands Visby ar ocksa syftet uttalat att
ge underlag for medelstilldelning, som en variant pd den kund-
valsmodell som finns inom andra kommunala verksamheter i
vissa kommuner.

Statistik kan ocksa anvindas internt for verksamhetsutveckling.
Sddana matt viljer biblioteken sjidlva for att kontrollera om de
politiska malen uppfylls men ocksa i kvalitetsarbetet for att for-
battra rutinerna och utveckla arbetsmetoderna. De métt som
viljs kan vara som de nationella men de kan ocksd vara mer eller



mindre tillfilliga, detaljerade och utan krav pd tillimpbarhet i
andra kommuner. Det ar latt att ta in matt for nya verksamheter
som provas, matt som kanske dndras allteftersom verksamheten
dndras.

Om projektet Mata och Vaga

Maita och Viga dr ett projekt som initierats och drivits av Re-
gionbibliotek Stockholm under 2008-2010 och som fitt bidrag
fran Statens kulturrdd. Under mdnga ar har den nationella bibli-
oteksstatistiken kritiserats och diskuterats och olika initiativ har
tagits av Kulturradet, Sveriges kommuner och landsting (och dess
foregdngare), Svensk Biblioteksforening och vissa lansbibliotek
utan att statistiken har forbdttrats annat d4n marginellt. Kritiken
har exempelvis gallt att statistiken inte ger en rattvisande bild av
folkbibliotekens verksambhet, att vissa viktiga omraden inte mats
alls och att definitionerna ar oklara. For att komplettera den na-
tionella statistiken har Regionbibliotek Stockholm sedan liange
samlat in kompletterande siffror fran ldnets bibliotek och sam-
manstillt nyckeltal for Stockholms lin. Orsaken var fran borjan
att den nationella SCB-statistiken publicerades for sent for att
biblioteken skulle kunna ha nagon glidje av den i arets verk-
samhetsplanering. Linsstatistiken kom ut tidigare och eftersom
det som skulle matas faststalldes varje ar i samrdd med lanets
bibliotekschefer har ocksé ny service och nya foreteelser kunnat
tas med snabbt. I arbetet med lansstatistiken har Regionbibliotek
Stockholm saknat en sammanhingande analys vilket ledde till att
projektet Mita och Viga initierades.

Syftet med Mita och Viga ar

... att hitta nya mdtt som ger en bred och rittvisande bild av biblio-
teksverksambeten och redovisar omfattning, kvalitet och effektivitet
som grund for verksambetsutveckling. Resultatet ska bli en skrift om

biblioteksstatistik, med en teoretisk och resonerande bakgrund och
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med praktiska forslag och tillimpningar (ur projektansokan till Kul-

turrddet)

Arbetet med projektet har utforts av Regionbibliotek Stockholm
och manga av exemplen och resonemangen i boken utgér fran
Stockholms lan.

I ett tidigare projekt, kallat Mal och Matt, har Kultur i Vist Re-
gionbiblioteket samarbetat med den danske biblioteksforskaren
Niels Ole Pors. Pa fyra bibliotek i regionen har nigra av hans
forslag pa prestationsindikatorer testats. Mita och Viga och
Mal och Mitt har pd olika satt samarbetat och Kerstin Wockatz
beskriver erfarenheterna fran Mal och Matt i denna bok.

Om boken Méta och Véga

I boken har tyngdpunkten lagts pd den teoretiska och resone-
rade bakgrunden. Det blev ocksd nodvandigt for att forsta vilken
statistik som hor hemma var och framforallt for att forstd vad
de olika termerna egentligen betyder och star for. Det har under
arbetet med boken blivit alltmer klart att utveckling av verksam-
hetsstatistik dr en process och en process som tar tid. Det finns
en rad nyckeltal som har tagits fram i olika sammanhang, som
kan anvindas och dessa har listats som inspiration och hjilp for
den som vill ge en mera rattvisande bild av sin verksamhet. En
del nya, mojliga nyckeltal har framtritt under arbetet med boken
och forhoppningsvis kan de provas och efterhand borja anvan-
das. Vissa méitt kan komma att ingd i den nationella statistiken,
andra limpar sig som underlag for lokal verksamhetsutveckling.
Att anvianda resurserna pa ett effektivt sitt handlar om att for-
mulera effektiviteten i forhallande till malen. Att forstd syftet
varfor man miter just det man miter och att matten ar kopplade
till malen blir avgorande for om statistiken ska kunna anviandas
i verksamhetsutvecklingen. Man kan ocksd formulera det sd att
vi miter resultatet pd tva olika nivder i vara verksamheter. Den
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ena nivan handlar om hur vl vi organiserat arbetet och dirmed
anviant resurserna pa ett effektivt sitt. Den nivdn kallas i boken
for den inre effektiviteten. Den andra nivan handlar om hur val
verksamhetens resurser utnyttjas av vira malgrupper. Den nivan
kallas i boken for den yttre effektiviteten.

De taxonomier som tagits fram ar tankta att anviandas som under-
lag vid exempelvis en diskussion d4 man borjar ett samarbete med
en annan verksamhet. Ett syfte for samarbetet kan vara att oka ef-
fektiviteten men ocksé att 6ka kvaliteten pa verksamheten. Det kan
vid sddana tillfallen vara bra att klargora vad vi i sa fall menar, och
vill uppna, med vart "samarbete”. Ar det praktisk administration vi
vill samarbeta kring eller formulering av handlingsplaner?

Bokens syfte ar alltsd att forsoka reda ut och forklara, men ocksd
problematisera, vad som mits idag pa vdra bibliotek och varfor det
ar sd svart att jamfora statistiken. For att reda ut detta maste ocksa
ndgra instrument eller modeller som anvinds vid matningen beskri-
vas. Mélet med boken ir att bilden ska klarna och att fler ska upp-
leva att statistik ar ett kraftfullt verktyg for verksamhetsutveckling!

Forsta delen av boken forsoker reda ut vad det ar vi gor pa bib-
lioteken och vad vi mater av det vi gor. Hur ska vi tolka den bild
som trader fram i véra resultat? Vem ska vi jamfora oss med for att
svara pa om resultaten ir bra eller déliga? Till viss del kanske det
handlar om hur vi ser pd begreppet resultat eller vad vi menar med
effektivitet. Ar en effektiv verksamhet per automatik en verksamhet
med hog kvalitet?

Andra delen ir Kerstin Wockatz beskrivning av och resultaten fran
projektet Mal och Matt.

I tredje delen presenteras ett antal taxonomier som ar ett konkret
bidrag fran projektet.
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Fjarde delen innehéller ett avsnitt om statistik for barnbiblioteks-
verksamheten skrivet av Lena Lundgren

Efter ssmmanfattningen finns, férutom litteraturférteckning, de
tva berittelserna fran ”en vanlig dag pa biblioteket” skrivna av
Ulrika Danielsson och Maria Bylund. Urklipp fran deras berit-
telser finns hdr och dir i boken for att exemplifiera resonemang
av olika slag men de kan ocksd lasas i sin helhet. Som bilaga
hittar ni ocksd Bibliotekslagen som forstds dr den skrivning som
ligger som ett raster Over hela skriften.

Négra termer anvinds flitigt i boken och kan behova forklaras:
Statistik — anvinds i betydelsen siffror som ldses av i t.ex. en
tabell

Utvdrdering — anvinds som en sammanfattande term for meto-
der som syftar till en systematisk bedomning av resultat

Mudtt — ar den enhet som siffran fitt, t.ex. kronor eller utlin
Nyckeltal — ar tvd matt som 4r satta i relation till varandra, t.ex.
antal utlan per invanare

Indikator — dr ett nyckeltal som visar pa en viss inriktning, nyck-
eltalet har fatt ett mal

Prestationsindikator — for att ge extra tyngd och peka pa att det
krdvs en viss anstrangning for att nd ett visst nyckeltal anvands
ibland prestationsindikator.

Effektivitet — kopplingen mellan en investering i en verksamhet
och verksamhetens resultat

Effekt — kopplingen mellan effektiviteten och mélen

13



Vem ska man jamfo6ra sig med?

Angela Zetterlund skriver i Utvdrdering och folkbibliotek om
utvirderingarnas sammanhang, d.v.s. att ocksd utvarderingar
befinner sig i olika sammanhang beroende pa syftet med utvar-
deringen. De sammanhang hon beskriver dr 1) samhallspolitisk
utveckling, 2) politiska och institutionella beslutsprocesser, 3)
atgdardsprogram, forandrings- och forsoksprojekt och till sist
4) situationer dir det radder oenighet kring mal och medel. Hon
sammanfattar diskussionen om vad detta fir for konsekvenser
med att konstatera att “utvardering sker i en kontext som prag-
las av forandring, konflikt, ett visst métt av osikerhet och styr-

1

problem”.

Vi utgdr fran Bibliotekslagen nir biblioteksverksamheten pla-
neras i kommunerna. Bibliotekslagen kompletteras med lokala,
kommunpolitiska mal och verksamhetsplaner. Bibliotekschefen
redovisar verksamheten med lokala rapporter som ekonomiskt
bokslut, verksamhetsberittelse och andra former av redovisning-
ar. Varje ar skickas ocksa statistik till Statens kulturrad. Kultur-
rddet bearbetar statistiken och tar in annan statistik som inva-
narantal och skapar nyckeltal utifrdn statistiken. Den statistik
som rapporteras in har ett overgripande nationellt intresse som
sdger ndgot om verksamheten 6ver tid, i jaimforelse med andra
kommuner och i jamforelse med andra lander.

Svenska Kommunforbundet, (numera Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL), publicerade under januari 2004 tre statistik-
sammanstillningar som belyser var sitt omrdde inom kultur och
fritid 1995-2002. Statistiken visade att biblioteksomradet under
denna period fitt okade resurser. Samtidigt visade Kulturradets
statistik att biblioteken under samma period fatt minskade re-

1 Zetterlund (1997) s. 31-37
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surser. For att reda ut vad som var orsaken till dessa skillnader gav
SKL och Kulturrddet Christina Ekbom i uppdrag att undersoka
detta, vilket resulterade i studien Pd osdker grund. En forklaring till
skillnaderna ar att det dr olika uppgiftslimnare inom kommunen
som svarat pa de olika enkiterna. Det vill siga: om SKL fragat hur
ménga bibliotekarier som finns anstillda i kommunen har man kol-
lat det via BSK-koder (som dr en typ av kodning som anvinds vid
registrering av anstallning) och nar biblioteket limnat uppgifter till
Statens kulturrdd har man angivit hur manga bibliotekarier som ar-
betar pa biblioteket. Forklaringen ar alltsd att det finns biblioteka-
rier anstéllda i kommunen men inom andra verksamheter dn folk-
biblioteket eller att bdde tjanstlediga och vikarier syns i lonelistan.

I rapporten Dikt eller verklighet? tar Annette Johansson fram an-
dra exempel pa problem med dagens statistikinsamling dir det mest
besvirande ar att folkbibliotekens virtuella verksamhet nastan inte
mats alls.

SKL delar in landets kommuner i nio olika grupper. Grupperingen
ar tankt att anvandas vid analys och utvardering for att gora det
mojligt for den egna kommunen att jimfora sig pa ett mer relevant
sitt 4n till exempel att endast jamfora sig med kommuner inom
samma lan eller region. De nio grupperna ar:

1. Storstader (3 kommuner) Kommun med en folkmangd som 6versti-
ger 200 000 invanare.

2. Forortskommuner (38 kommuner) Kommun dir mer dn 50 procent
av nattbefolkningen pendlar till arbetet i ndgon annan kommun. Det
vanligaste utpendlingsmalet ska vara ndgon av storstiderna.

3. Storre stader (27 kommuner) Kommun med 50 000-200 000 inva-
nare samt en titortsgrad Overstigande 70 procent.

4. Pendlingskommuner (41 kommuner) Kommun dir mer 4n 40 pro-
cent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i ndgon annan kom-

mun.
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5. Glesbygdskommuner (39 kommuner) Kommun med mindre dn
7 invénare per kvadratkilometer och mindre 4n 20 000 invénare.

6. Varuproducerande kommuner (40 kommuner) Kommun med
mer dn 40 procent av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar, an-
stillda inom varutillverkning och industriell verksamhet.

7. Ovriga kommuner, 6ver 25 000 inv. (34 kommuner) Kommun
som inte hor till ndgon av tidigare grupper och har mer dn
25 000 invanare.

8. Ovriga kommuner, 12 500-25 000 inv. (37 kommuner) Kommun
som inte hor till ndgon av tidigare grupper och har 12 500-
25 000 invanare.

9.  Ovriga kommuner, mindre 4n 12 500 inv. (31 kommuner) Kom-
mun som inte hor till ndgon av tidigare grupper och har mindre

an 12 500 invanare.?

Nir kulturradsstatistiken kommit har Svensk Biblioteksforening
sedan 2005 gjort en bearbetning av statistiken och publicerat den
med rubriken Lokala och regionala forutsistningar for kunskaps-
sambiillet, dar bl.a. kommunens utldningssiffror sitts i relation
till den kommungrupp man tillhor, lanets kommuner och riksge-
nomsnittet. I kulturrddsstatistiken riknas inte skolbibliotekens
bokbestand in i antal medier/barn i kommunen. Och naturligt-
vis inte heller utlinen. Om skolbiblioteket diremot ar integrerat
med folkbiblioteket raknas bidde bestind och utldn med.

Stockholms ldn ar ett ganska homogent lan ur kommungrupps-
synpunkt. Tjugo * av tjugosex kommuner tillhor kommungrup-
pen Forortskommuner. De sex Ovriga kommunerna dr Stock-
holm som tillhor kommungrupp Storstdder. Sodertilje tillhor

2 Listan kopierad fran SKL:s webbplats, http://www.skl.se/web/Kommungrupps-
indelning.aspx 2010-03-05

3De tjugo kommunerna dr Botkyrka, Danderyd, Eker6, Haninge, Huddinge,
Jarfilla, Lidingo, Nacka, Salem, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Tyreso, Téby,
Upplands Visby, Upplands-Bro, Vallentuna, Vaxholm, Virmdoé och Osteraker.
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kommungrupp Storre stider, Norrtilje tillhor kommungrupp
Ovriga kommuner, éver 25 000 inv. och Nykvarn, Nynidshamn
och Sigtuna tillhor kommungrupp, Pendlingskommuner.

Det finns stora skillnader mellan kommunernas biblioteksverk-
samhet inom linet, bdde vad giller satsningar per invinare och
utfallet som utlan/invanare eller besok/invanare. Stora skillnader
finns ocksd mellan kommunerna inom kommungruppen Fororts-
kommuner, nir det giller satsningar och utfall inom biblioteks-
verksamheten. Men det 4r ju ocksa mycket stora skillnader i an-
dra avseenden mellan kommunerna i gruppen Forortskommuner.
Forutom skillnad i invdnarantal (frdn 10 000 till 95 000) skiljer
sig ocksd kommunerna sig at vad giller utbildningsnivd, inkomst-
nivd och aldersfordelning. Formodligen ar det inte relevant for
Botkyrka att jamfora sin biblioteksverksamhet med Taby eller
for Vaxholm att jamfora sig med Huddinge, dven om de alla har
det gemensamt att 50 % av befolkningen pendlar till Stockholm.
Men det finns forstds andra kommuner i kommungruppen som
det dr mer meningsfullt att jamfora sig med! Indelningen i kom-
mungrupper underldttar for manga bibliotek att hitta en annan
kommun med likvardiga forutsittningar att jamfora sig med. Att
Svensk Biblioteksfoérening genom sina rapporter mojliggor denna
jamforelse dr uppskattat och visar pa ett stort behov av att hitta
en mattstock ddar man uppfattar att ens bibliotek jamfors med ett
med liknande forutsittningar.

Formodligen dr det oundvikligt att var och en anvinder den sta-
tistiska jamforelse som bast gagnar argumentationen kring den
frdga man just for tillfillet driver och att det i den kommunala
budgetprocessen ofta foreligger en oenighet mellan politiker och
tjansteman kring sambandet mellan vilka medel ett mal kraver
for att uppfyllas. Statistik kan vara anvandbart i jamforelse med
andra kommuner men blir mer intressant niar man skapat nyck-
eltal av siffrorna, det vill sédga satt statistikuppgiften i relation till
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ett annat matt. Antal [&n per invdnare blir mer intressant 4n antal
lan. Man behover ocksa kombinera flera nyckeltal for att fa fram
en tydligare och mer jamforbar bild. Nista steg blir att tolka den
bild som trader fram. Vilken kommun dr ”bast”: den som satsar
mest kronor per invinare pa biblioteksverksamheten eller den
som lanar ut flest medier per invdnare? Eller den som ldnar ut
flest bocker per anstalld?

18



Vad gor vi och vad mater vi pa biblioteken?

Nir man skapar nyckeltal frin en verksamhets resultat ger dessa
nyckeltal tillsammans en bild av verksamheten. Nar Kulturrddet
arligen samlar in statistik, skapar nyckeltal av dem och presente-
rar dem i Kulturen i siffror: Folkbiblioteken, sd blir nyckeltalen
valdigt styrande for vilken bild som ”giller”. Tanken ar att hitta
jamforbara parametrar vilket skulle innebara att siffrorna i sig
betyder samma sak overallt. For att vara sidker pa att det blir sd
publicerar Kulturradet ocksa definitioner av matten. Men valet
av matt och definitionen av matt visar en bild, en tolkning av
verksamheten och diarmed ocksd en virdering. Ta till exempel
”besok”, lainge har det varit ett oproblematiskt matt, men nu nar
biblioteken ocksd har en virtuell verksamhet har det blivit sva-
rare att definiera vad ett "besok” pa biblioteket ar. Ett klick fran
en viss ip-adress eller ett barn fran en forskola? For vilken typ av
besok dr biblioteket tillgangligt?

I detta kapitel kommer jag att g& igenom de nyckeltal som pre-
senteras i den nationella statistiken och har dd anvint mig av
rapporten Kulturen i siffror: Folkbiblioteken som bygger pd 2008
ars siffror. Varen 2010 presenterade Kulturradet folk-, forsk-
nings- och sjukhusbibliotekens statistik i en gemensam rapport,
Kulturen i siffror: Bibliotek 2009. 1 ndgra fall i resonemangen
hanvisar jag till denna rapport. Jag hanvisar ocksa till den re-
gressionsanalys som Svensk Biblioteksforening publicerade 2007
med rubriken Fler besék och utlin som bygger pa siffror frin
2005. En regressionsanalys ar en etablerad statistisk metod som
anvands bland annat for att undersoka vad som styr efterfragan
pa en viss vara eller tjanst. Jag hianvisar till de slutsatser som
dras i analysen. Eftersom analysen pekar pd samband snarare dn
precisa siffror, tror jag att resonemangen ska halla dven om det
skiljer tre 4r mellan de statistiska underlagen. Speciellt som for-
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héillandena mellan siffrorna inte har foriandrats. Forutom dessa
rapporter har jag genomgdende anvint Svensk Biblioteksforen-
ings rapporter Lokala och regionala forutsatiningar for kun-
skapssambillet for att gora jamforelser mellan kommungrupper.
Dessa jamforelser avser 2008 rs statistik. Andra rapporter har
anvants vid specifika resonemang och killorna anges efter hand.

For att ytterligare belysa nyckeltalen kring bibliotekens resurser
och resultat bad jag tva kollegor beskriva hur en vanlig dag pa
deras folkbibliotek kan se ut ar 2009 i Sverige. De tva berittel-
serna ar skrivna av Ulrika Danielsson och Maria Bylund. Ulrika
Danielsson arbetar i Bilsta, Hibo kommun som ir en medel-
stor kommun med ndgra fa anstillda bibliotekarier pa bibliote-
ket. Biblioteket dr integrerat med gymnasiebiblioteket. Hennes
ansvar dr facklitteraturen pd vuxenavdelningen. Maria Bylund
arbetar pa Stockholms stadsbibliotek inom enheten Lira. Bada
har ungefir 50 % publikt arbete i sin tjanst. Berattelserna visar
tydligt vilken bredd en modern biblioteksverksamhet har idag.
Det handlar om att moéta ldslust och informationsbehov i alla
aldrar, att stimulera till lasning och kunskapsbyggande, att for-
soka bevaka relevanta informationsfléden, hantera tekniska 16s-
ningar och format och framférallt uppratthélla ett professionellt
och vianligt bemotande.

Hur utvirderas Ulrikas och Marias insatser pa biblioteken? Hur
mats effektiviteten? Hur ska vi tinka kring de nyckeltal vi har
och kan vi se vilka som saknas? Jag har anvant avsnitt ur deras
berittelser for att belysa vad som gors pa biblioteket och jaimfora
det med vad som mats. Berattelserna i sin helhet finns som bilaga

till boken.

Nyckeltal for bibliotekens resurser
Kulturradets statistik ar uppdelad sé att tabellerna 1:1 — 1:17 ar
resultattabeller och nyckeltal pa linsniva. Tabellerna 2:1 - 2:17
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ar resultat och nyckeltal pA kommunniva. Rapporten for ar 2009
ar mer detaljerad jamfort med tidigare ar pa sa sitt att en del
resultat som tidigare bara angavs pa lansniva nu ocksd anges pa
kommunniva. Jag har i detta avsnitt valt att férst kommentera de
nyckeltal som handlar om kommunbibliotekens resurser.

Antal bibliotek per 1000 invanare

Total driftskostnad (kr) per invénare

Kostnad per ldn (bok + AV)

Arsverken/1000 invénare

Arsverken barn och ungdom/1000 barn (0-14 &r)
Totalt mediebestdnd per invdnare

Antal bocker per invanare

AV-bestind per invénare

Tidningar (titlar) per 1000 invdnare

Tidskrifter (prenumerationer) per 1000 invanare

Tidskrifter (titlar) per 1000 invinare

Riksgenomsnittet for antal bibliotek per 1000 invanare 4r 0,1. I
Stockholms lan ligger alla kommuner som riknas som Fororts-
kommuner under riksgenomsnittet. I Norrbotten ligger alla Gles-
bygdskommuner utom Gallivare 6ver riksgenomsnittet. Det verkar
logiskt att det ar farre bibliotek ju titare vi bor. Som medborgare i en
forortskommun har man i manga fall nira till bibliotek i grann-
kommunen och pa sa sitt tillgdng till fler bibliotek. Kanske ar
det mer relevant att mata hur langt man har till biblioteket? Rap-
porten Fler besok och utlin konstaterar att “antalet bibliotek
per invdnare dr en mindre viktig forklaring till hog efterfragan.
Viktigare ar vad de bibliotek som redan finns har att erbjuda.”

Mediebestandet ar naturligtvis ett av de erbjudanden som biblio-
teket har. Arbetet med att utrusta biblioteket med ett attraktivt
mediebestand har forandrats mycket de senaste tjugo aren. De
flesta bibliotek har 6vergatt till en storre dialog med brukarna
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om vilken litteratur som ska kopas in. Man har limnat det gan-
ska stelbenta och tidskravande systemet med regelbundna in-
kopsmoten baserade pa Bibliotekstjansts inkopshiften for att
kunna vara mer flexibel och proaktiv med inképen. Ambitionen
ar att glappet mellan att en viss bok fir medial uppmarksamhet
till att den finns tillganglig for utldn pa biblioteket dr sa litet som
mojligt. Eftersom vissa bocker per automatik viacker efterfridgan
och egentligen inte behover diskuteras innan inkoép, som nya ro-
maner av viletablerade forfattare, kompletterar ocksd ménga
bibliotek sina inkopsrutiner med profilinkép. Da limnas en del
av mediebudgeten till ett foretag som bevakar och koper in lit-
teratur efter en viss, av biblioteket formulerad, profil. Pa sa sitt
behovs inte tid liggas ner pa ”sjalvklarheter”. Att arbeta med
mediebestandet 4dr andd fortfarande en stor del av det dagliga
arbetet. Ulrika Danielsson skriver om detta:

Efter lunch paborjar jag genomgédngen av ett BT]-hifte. Det dr svart
att veta ifall jag bestillt en del titlar redan, eftersom manga av dem
fortfarande kommer sent med pa listorna. Jag lagger betydligt mer
tid pd inkop nu dn for flera ar sedan, dd inkopsforslagen var firre.
Aven den kontinuerliga inkopsbevakningen blir mer komplex idag.
Det ar fler arenor att hdlla koll pa: Adlibris olika ”klubbar”, mangder
av bokbloggar och andra sajter, boktipsprogram pé tv, tidningar och

tidskrifter o.s.v.

Det forefaller troligt att anta att mediebestand/invanare skulle
vara storre om det finns fler bibliotek/invinare, eftersom man
maste utrusta fler bibliotek med ett grundbestind. Daremot be-
hover det inte betyda att det finns fler titlar/invdnare. Och med-
iebestandet/invanare ar storre dn riksgenomsnittet i Glesbygds-
kommuner och mindre 4n riksgenomsnittet i Forortskommuner.
Samma forhéllande giller ocksd antal arsverken/1000 invanare.
I Fler besok och utlin konstaterades att det inte ar antalet biblio-
tek som spelar roll for hog efterfrigan utan vad biblioteken har
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att erbjuda. Ar personalen en viktig del i bibliotekens erbjudan-
den? Maria Bylund ger flera exempel pa hur hennes nirvaro och
kompetens behovs i det dagliga motet:

Vi ar alltid tvd som tjanstgor i barndisken (utom sista timmen pa kvil-
len). Vi hjilps at med allt det praktiska. Det ringer ndgra som vill lana
om bocker och anmila sig till vara sdngstunder for de allra minsta
barnen (0-8 manader). Det dr en sdngstund i Sagorummet idag kl 10,
som min kollega Helena har hand om. Det brukar vara 5-10 foraldrar
med sina bebisar som dr med. /.../ En morfar, eller mojligen farfar,
frigar efter bra hoglasningsbocker for sitt fyradriga barnbarn. /.../ En
ovanlig fraga fir jag denna dag och det dr en konsult som undrar om
vi kan gora en sokning i katalogen at hans foretag och ta fram en lista
pa bocker till forskolan. Det ska vara dels bilderbocker inom olika
amnen, som demokrati, kommunikation, ansvar, trygghet och dels

bocker inom samma omréaden till forskolepedagogerna.

Lars Hoglund och Eva Wahlstrom skriver i artikeln Bibliotekens
tjdnster idag och i morgon? “att tillgdngen till personal att rad-
fraga ligger sa hogt bland viktiga skal till biblioteksbesok utgor
ett memento for tankar pd personalfri digital informationsfor-
medling”. SOM-undersokningen 2008 visar att ”fi sakkunnig
hjalp” ar det tredje viktigaste skalet for alla dldersgrupper att
besoka biblioteket.*

Mycket pengar har lagts ner och stor teknikutveckling har skett
for att automatisera bibliotekens rutiner, som utlin och terlim-
ning. Skilen har framforallt varit arbetsmiljon dar forslitnings-
skador vill undvikas, men ocksa att personalen ska vara tillgang-
lig for hjdlp och rddgivning och inte upptagen av rutinuppgifter.
Ulrika Danielsson pekar pa detta i sin berittelse:

4 Svensk host (2009), s. 180. Pa forsta plats ligger ”1dna skonlitteratur” och pa
andra plats ”lana facklitteratur”

23



Under dagens informationspass har jag tva ldstipsfradgor. Bada tog
lang tid, en av dem arbetade jag sikert en halvtimme med. Lintagaren
kom dessutom tillbaka lite senare, eftersom hon hade borjat lyssna
pa en av cd-bockerna hon fitt med sig, men inte tyckt om upplisa-
ren. Limnade exempel pd bra upplasare, vilka bocker hade de last
in? Kollade i Book-IT-hjilpen hur man soker pa uppldsare och fick
fram ndgra forslag. Den andra ldstipsfridgan var fran en fordlder med
en 14-aring som ocksa var med och dir efterfragades dels en ganska
latelast bok pd engelska, dels nagot inldst pd cd pa svenska — girna
nigot deckaraktigt eller ndgot humoristiskt. Sakerligen beroende pa
véra automater, sa kunde jag dgna sd pass mycket tid it var och en av

dessa besokare.

Det kanske mest omstridda nyckeltalet av alla 4r driftskostnaden/
invanare! Vad riknas egentligen in i driften? Ingdr IT-support och
transportkostnader mellan filialer? Kulturrddets instruktioner ar
inte glasklara. Dir stér att lokalkostnader ska anges dven om de
bokférs under annan forvaltning men i blanketten ges utrymme
att fylla i 0 (noll) om kostnad saknas”. Forortskommuner lig-
ger under riksgenomsnittet och Glesbygdskommuner ligger 6ver
riksgenomsnittet vad giller total driftskostnad per invanare. Ar
egentligen hyreskostnader relevanta om man vill titta pa verk-
sambhetens effektivitet? I Fler besék och utlin konstaterar man:

Efterfragan pa bibliotekstjanster [kan] till stor del forklaras av drifts-
kostnaden for biblioteken i kommunerna. Att satsa storre resurser pa
biblioteksverksamheten verkar helt enkelt vara den viktigaste vigen
till hogre efterfridgan pa bibliotekens tjdnster enligt resultaten av reg-

ressionsanalysen.

Men ir nyckeltalet kronor/invanare intressant? Jag foreslar istal-
let att man ser pd kommunens totala kostnader och bibliotekets
del av dem for att forsoka utrona kommunens vilja att prioritera
biblioteksverksamheten eller inte. I Sverige 2009 ir driftskostna-
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den/invanare i genomsnitt 394 kronor, men ar 394 kronor ”lika
mycket” i hela landet? Satsar barnrika kommuner mer eller min-
dre pd bibliotek 4n kommuner med minga dldre?

Kan man via Kulturradets nyckeltal se om ens kommun har likvar-
diga forutsattningar for sin biblioteksverksamhet som andra kom-
muner i landet? Om det i Glesbygdskommuner finns fler bibliotek
per invdnare an i Forortskommuner dar da avstinden kompense-
rade for invdnaren i Glesbygdskommunen genom att det finns fler
bibliotek?

Nyckeltal for bibliotekens resultat

Sedan sitter den dagliga verksamheten igang, det kops in, lanas
ut och biblioteksdorrar lases upp for tillstrommande skaror! De
nyckeltal som skapas av den statistik som skickas in dr f6ljande:

Nyforvirv, bocker per invdnare
Antal barnbocker per barn 0-14 &r
Total utldning per invdnare

Boklan per invinare

AV-utlin per invanare

Antal barnboksldn per barn 0-14 ar
Antal besok per invadnare

Aktiva lantagare per invanare

I rapporten Fler besok och utlan konstaterar man att ”storleken
pé det totala bokbestindet inte dr sarskilt viktigt for efterfragan
pa bibliotekstjanster. Det avgorande dr istallet att det tillfors nya
bocker”. Den norska forskaren Knut Loyland belagger detta for-
héllande i en artikel ddr han visar att efterfrigan pd medier ir
som hogst de tva forsta dren efter utgivningen, darefter faller ef-
terfragan snabbt’. Forortskommuner har ndgot fler nyforvirv an

5 Loyland (2008)
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riksgenomsnittet och Glesbygdskommuner ligger definitivt 6ver
riksgenomsnittet. Ar det fler bibliotek per invinare som spelar in
hidr — dr det sa att det behovs fler nyforvarv om man bor mer ut-
spritt? Om sambandet verkligen giller mellan antalet nyférvarv
och efterfragan s borde Forortskommunerna tinka lite pd detta
eftersom de ligger under riksgenomsnittet bade vad giller besok/
invanare och utlan/invéanare. Glesbygdskommunerna ligger 6ver
riksgenomsnittet. Formodligen ar placeringen av biblioteket och
oppettiderna minst lika avgorande for utnyttjandet. Ett ocen-
tralt placerat bibliotek i en férortskommun och ett antal centralt
placerade filialer men med ndgra fi oppettimmar per vecka i en
glesbygdskommun kan sikert generera ungefir liknande besoks-
siffror. Forortskommunerna har 6,79 besok/invanare och Gles-
bygdskommunerna har 10,24 besok/invanare!

Allra mest tydlig ar skillnaden nir det giller barnbokslan. For-
ortskommunerna ligger pa 15,43 dar Glesbygdskommunerna
har 26,07 barnbokslan per barn! Riksgenomsnitt dar 18,6 ar
2008 (18,7 ar 2009). Glesbygdskommunerna har 55 % beman-
nade skolbibliotek och Forortskommunerna 54 % bemannade
skolbibliotek. Ingen av kommungrupperna kan alltsd hivda att
de har ovanligt manga barnboksldn i forhallande till den andra
kommungruppen pa sina skolbibliotek.

En kommun som har méanga bemannade skolbibliotek skulle
kunna argumentera for att barnens behov av litteratur tillfreds-
stills pd skolbiblioteken vilket i sd fall skulle innebara att folk-
bibliotekens barnbokslan skulle vara laga. Det finns dock ingen
undersokning som stodjer denna hypotes. En alternativ hypotes
skulle vara att barns ladsintresse dr vickt och stimulerat av skol-
biblioteken och att folkbiblioteken kompletterar skolbiblioteken
och ar tillgangligt for barnen pa fritiden. En sorts matematik som
innebdr att ett plus ett blir tre. En mindre undersokning i Habo
kommun stodjer denna hypotes. Under en period da alla sko-
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lor hade bemannade skolbibliotek 6kade samtidigt utlanen fran
folkbibliotekets Hcg-avdelning.®

Kan vi se samband mellan manga integrerade folk- och skolbib-
liotek och hoga utldn for barn? Vi kan se en tendens; i genomsnitt
ar 43 % av biblioteken integrerade folk- och skolbibliotek. De
kommuner som har flest utlin per barn har ocksd integrerade
bibliotek men det ar inte automatiskt hoga barnutlan for att bib-
lioteket ar integrerat med skolan. Kan det spegla det dilemma
som det trots allt dr att integrera tva bibliotekstyper som folk-
och skolbibliotek? Man nar visserligen alla barn men blandar
samtidigt ihop tva olika kontexter for barnen; den frivilliga och
lasstimulerande med den obligatoriska, instrumentella ldsutveck-
lingen. Inte omoijliga att kombinera men for att lyckas kravs stor
medvetenhet frin personal och ledning.

Barn 4r en av bibliotekens prioriterade grupper. Bade Ulrika Da-
nielsson och Maria Bylund speglar det i sina berittelser. Ulrika
Danielsson gor det ocksa indirekt da hon vander sig till fordldrar:

Fortsitter det tidigare pdborjade arbetet med en liten lastipsfolder som
riktar sig till smdbarnsforialdrar. Temat denna gdng: ”Barnuppfostran
och relationen till ditt barn”. Forsoker skriva lite mer omfattande om
varje bok, s att man verkligen ska se om den kan vara nagot for just

mig.

En annan for biblioteken prioriterad grupp dr personer med
lashinder. Har har teknikutvecklingen underldttat hanteringen
oerhort men fortfarande ar det en grupp ldsare som kraver gan-
ska mycket individuell hjilp och vigledning. Maria Bylund ex-
emplifierar:

¢ Fran medieplanering till verksambetsutveckling: bibliotekets roll i barns och
ungdomars kunskapssokande (2009), s. 58
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Jag gor en insats pa Ljudbiblioteket och svarar pd nigra mejl med be-
stillningar av DAISY-bocker. En del av 6nskemadlen hamtar jag direkt
pa hyllan, men en del titlar som vi inte har laddar jag ner fran TPB:s
filarkiv. Vi gor ganska mycket sant och har en stor CD-brdnnare, som
kan skriva snygga etiketter ocksd. Det dr ju numera bara ndgra klick
och ett 16senord, sd dr nedladdningen klar. Det har verkligen gjort
talbockerna mer tillgdngliga for védra lintagare, som fir bockerna
mycket snabbare. Och inom en ganska snar framtid ska ju talbokslan-
tagarna kunna ladda ner sjdlva. D4 blir det dnnu battre! Ljudbibliote-
ket kommer att fa en helt annan roll d4, tror jag, med mer vigledning

och teknikhjalp i stallet for ren bokutldning.

Om vi tittar pd det intressanta nyckeltalet aktiva lantagare/inva-
nare ser man att de enskilda kommuner som toppar statistiken i
detta avseende dr de som har integrerade folk- och skolbibliotek.
Riksgenomsnittet ar 0,3 aktiva ldntagare per invdnare. For att
riknas som aktiv ldntagare méste man alltsd pa ndgot sitt ha
utnyttjat en tjanst dar bibliotekskort kravs. Med dagens teknik
kan man ladda bibliotekskortet med olika typer av erbjudanden
(som tillgang till databaser, datorer och utskick av nyhetsbrev)
och ”aktiva ldntagare” behover inte nodvindigtvis visa hur
ménga som ldnat nigot, men det visar hur stor del av kommu-
nens invénare som nyttjat delar av bibliotekets tjanster. Are kom-
mun ligger i topp med 0,87 aktiva ldntagare per invanare. Den
hoga siffran forklaras bland annat med att huvudbiblioteket ar
integrerat med gymnasiebiblioteket. Larobocker ar registrerade i
bibliotekskatalogen och lanas ut via biblioteket. Dessutom beso-
ker manga turister biblioteket i Are. De som har stuga/ligenhet
ddr borjar ofta sin vistelse med ett besok pa biblioteket, en del
reserverar bocker pd nitet som finns tillgdngliga nar semestern
borjar. Are kommun har ocksé ett kommunkort for alla som dr
folkbokforda i kommunen. Det kortet dr laddat med virden av
olika slag, rabatter pa butiker, badet, taxi mm. Dessa transaktio-
ner registreras inte i bibliotekssystemet, men eftersom biblioteket
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tillverkar och limnar ut korten sd kommer minga nyinflyttade
till biblioteket.” Abo stadsbibliotek i Finland har gitt ett steg
lingre och integrerat ett kulturkort med speciella erbjudanden i
bibliotekskortet®.

Men vad dr en “aktiv lantagare” idag? I Norge sker inom ra-
men for PLACE-projektet en omfattande forskning kring bib-
lioteksrummet som motesplats. Ragnar Audunson talar om den
”lagintensiva motesplatsen” i relation till den ”hogintensiva mo-
tesplatsen”. Det lagintensiva motet sker till exempel i tidskrifts-
avdelningen dar tvd minniskor kan sitta bredvid varandra och
lasa varsin tidskrift. Det hogintensiva motet kan vara deltagande
i en ldsecirkel eller i ett sprakcafé. Manga hogintensiva och for-
modligen alla ldgintensiva moten pa biblioteket sker utan att bib-
liotekskort pa ndgot sitt ar nodvandigt.

Under 2000-talet ar biblioteket som motesplats flitigt diskute-
rat. Behovet av en ldgintensiv motesplats i dagens samhaille har
framhallits starkt. Samtidigt kan man fundera pa hur bilden av
biblioteket pdverkas om dess foretradare hela tiden padpekar mo-
tesplatsens roll. Vad ska denna motesplats fyllas med? Och hur
ska dess utnyttjande matas?

Oppettimmar — resurs eller resultat?

En sak som forvanar mig ar att nyckeltal kring oppettider sak-
nas. Manga bibliotek undersoker timligen noggrant vilka som
besoker biblioteket och hur de ror sig i biblioteket. Daremot kan
jag inte hitta ndgon undersokning som tittar pd hur éppettiderna
paverkar besoken.

Hur ska man se pd Oppettimmar; ir det en resurs eller ett resultat

7 Enligt mailvixling med Kerstin Orbo, bibliotekschef i Are, 2010-02-17
SURL: http://www.turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=4463&culture=sv-
Fl&contentlan=3, 2010-03-22
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av hur resurserna utnyttjats? Jag har nog tinkt mig att Oppet-
timmar ar en resurs man har och som man kan laborera med for
att fa ett forandrat resultat. Sedan vart samhille alltmer blivit
ett 24/7-samhille sa har det blivit uppenbart att det ar valdigt
svart att ha oregelbundna 6ppettider eller att ha fa 6ppettimmar.
Antalet filialer har minskat med 31 % ? mellan 1990 och 2008. 1
manga fall 4r siakert nedldggningarna mycket beklagliga, men jag
tror ocksd att mdnga bibliotekschefer, som lagt ner filialer, tycker
att det varit ett mycket relevant beslut, speciellt som det kan inne-
bdra att man da lyckas behilla ett jamnt oppethéllande pa det
mer valbesokta huvudbiblioteket. I ett diagram som visar antal
besok pa filialer syns dessutom en svag 6kning sedan 2003° Det
finns en grins dar ett bibliotek slutar vara attraktivt — dar 6ppet-
timmarna ar for fa och medieutbudet ar for litet. Man kan ocksa
uttrycka det s att god kvalitet anda forutsitter en viss kvantitet.
Var gar den griansen?

Fler besok och utlin tar inte alls med oppettider som en faktor
som har betydelse for efterfragan. De faktorer som kan ha effekt
pa bibliotekens attraktionskraft och som ar lattare for beslutsfat-
tare att pdverka foreslds i regressionsanalysen vara:

Antal bibliotek per invdnare
Driftskostnad per invinare
Kostnad per 1dn och invdnare
Totalt mediebestdnd per invdnare
Antal bocker per invénare

Nyforvarv av bocker per invénare

I Kulturen i siffror: Folkbiblioteken tas oppettimmar med i tabell
nummer 19 pd kommunnivd. D4 adderas alla 6ppettimmar och
divideras sedan med antal bibliotek. I genomsnitt har darfor Sve-

° Kulturen i siffror: Folkbiblioteken (2008), s. 8.
19 Kulturen i siffror: Bibliotek 2009 (2010), s. 26
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riges folkbibliotek 6ppet 24 timmar/vecka, men Hibo kommun
erbjuder 46 6ppna bibliotekstimmar/vecka — for dar finns bara
ett huvudbibliotek och inga filialer! Statens kulturrdd definierar
begreppet sdhiar: ”Med oppethéllande avses den tid da bibliote-
ket halls oppet for besokare och ar bemannat av biblioteksper-
sonal.”

Loyland och Ringstad tar i Efterfragan pd boklin frin svens-
ka folkbibliotek upp oppettidernas betydelse for utlaningen. I
Norge kan man se klart samband mellan 6kade oppettider och
okade utldn. I Sverige ser man inte sambandet lika starkt. Har
har oppettiderna okat men utldningen av vuxenlitteratur sjunkit
kraftigt 1995-2007. Deras hypotes dr dnda att Oppettiderna ar
viktiga for efterfrigan och tror att utldningen i Sverige skulle ha
sjunkit dnnu mer om den genomsnittliga dppettiden hade varit
konstant under samma period."

I de tvd kommunerna inom Stockholms lin som har prestations-
styrda anslag ser man uppenbarligen 6ppettimmar som ett resul-
tat. Dar tilldelas biblioteken en viss summa per 6ppettimma och
de blir tillsammans med utldn och besok styrande for budgeten.

Atta kommuner® séder om Stockholm, Sédertdrn, samarbetar
kring analys av gemensamma nyckeltal. De har bland annat
skapat nyckeltalet antal arsoppettimmar per 1000 invanare for
biblioteksverksamheten. Syftet med nyckeltalet ar att visa folk-
bibliotekets tillgianglighet. I begreppet 6ppettimma raknas ”folk-
bibliotek med filialer tillgdngliga for allmdnhet inkl. 6ppet enbart
i tidningsrum. Inkl. bokbussens oppettid (ej kortid)”.'3 Att man

1 Loyland (2010), s. 23

12 Kommunerna idr Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nynashamn,
Salem, Sodertilje och Tyreso

13 URL http://www.tyreso.se/upload/Om %20kommunen/Nyckeltal/Nyckel-
tal%202009/Kultur%, 2010-03-05

31



i Sodertornsnyckeltalen anger syfte for nyckeltalen tycker jag dr
intressant, syftet ger en viss kvalitetsindikation. Regionbibliotek
Stockholms lansstatistik har ocksd oppettimmar per 1000 inva-
nare som ett nyckeltal men riaknar da selektivt 6ppethéllande for

sig.

En slutsats som Sodertornskommunerna drar kring arbetet med
gemensamma nyckeltal 4r att forbattrad information och mark-
nadsforing skulle 6ka nyttjandegraden nir det giller utbudet av
kultur och fritid. Detta giller kanske sirskilt kommuner med en
stor andel nyinflyttade. Men forutom att marknadsfora utbudet
och utvirdera utfallet s behovs ocksd mer kunskap om maél-
gruppernas Onskemal och forvintningar pd kulturutbudet. Ett
intressant undersokningsomrade ar betydelsen av kultur- och fri-
tidsutbudets betydelse for val av bostadsort och for besok.

Foraldrade definitioner

Det dr svart att gora en neutral mitning av en verksamhet. Det
man mater maste definieras och definitionen i sig kan dolja en
viss vardering. Genom att ange syfte med nyckeltal visar man sin
vardering eller sin avsikt.

Ett exempel dar mitning av en verksamhet kan bli konserveran-
de om inte definitionerna uppdateras galler AV-medier. I Kultur-
radets statistik finns en kategori som mater totalt antal medier.
Men man skiljer ocksd pd svartskrift (tryckta bocker) och AV-
medier. Inom tryckta bocker finns kategorierna vuxen skonlit-
teratur, vuxen facklitteratur och barnbocker. Inom AV-medier
finns kategorierna musikfonogram, ljudbocker, talbocker, video/

dvd, bok och band, e-bok, e-musik och ¢vriga AV-medier.

I Bibliotekslagen star det att folkbiblioteken ska stimulera till las-
ning, dgna sirskild uppmarksamhet dt funktionshindrade samt
agna sarskild uppmarksamhet at barn och ungdomar genom att
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erbjuda bocker, informationsteknik och andra medier anpassade
till deras behov. Det dr darfor naturligt att man redovisar bestand,
nyforvirv och utlin av AV-medier. Men i och med att man inte be-
hover skilja mellan barn- och vuxenmedier s behover man heller
inte redovisa huruvida man prioriterat inkop/utldn for barn eller
inte. Kulturradet skiljer inte heller pA om det ar fack- eller skonlit-
teratur vid inkop/utldn av AV-medier.

Definitionen av AV-medier, ”dokument som overviagande del ter-
ger ljud och/eller bild, men som for att ses och/eller horas kraver
speciell utrustning” ar i sig sjalv ett problem. Vad ar form och vad ar
innehall och vilket av dessa tva dr dverordnat? Nu riknas e-bocker
som AV-medier, viket mdste vara direkt fel och sa vitt jag forstar sa
kommer det att dndras i Kulturrddets statistik. Men dven ovriga me-
dier inom AV-medier kan man med det vidgade textbegreppet, som
man, inom den svenska liroplanen forordar, fundera kring om det
ar formen ”film” som vi ska rikna eller rakna film som en forvirvad
eller utlinad text?

Exempel pa andra nyckeltal

Utover Kulturrddets statistik si finns en del andra rapporter och
projekt som skapat nyckeltal. De beskrivs hir oversiktligt och i en
bilaga aterfinns lista pd nyckeltalen.

Svensk Biblioteksforenings bearbetning av det statistiska materialet
i rapporterna Kulturen i siffror samt motsvarande rapporter utgivna
av Statens kulturrdd och publicerat av Svensk Biblioteksforening
under rubriken: Lokala forutsdtiningar for kunskapssambiillet. Det
som framforallt skiljer den har rapporten fran andra ar att den egna
kommunens siffror och nyckeltal jimfors med ett genomsnitt av
kommuner inom samma kommungrupp. I rapporterna som avser
2008 ars siffror anges ocksa andel skolor med bemannat skolbib-
liotek.
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Folkbiblioteken i Stockholms lan i siffror 2004-2008
Regionbibliotek Stockholm ger varje ar ut en kompletterande
statistik om folkbiblioteken i Stockholms lan. Statistikrapporten
tillkom pa 6nskemal fran linets bibliotekschefer d4 man 6nska-
de statistik snabbare an vad Kulturrddet tidigare kunde leverera.
Framst dr det statistik kring barnverksamhet som samlas in men
ocksa det totala antalet 6ppettimmar for att kunna skapa andra
nyckeltal ian Genomsnittligt antal 6ppettimmar per vecka som
Statens kulturrdd har.

Over tid har ocksa olika uppgifter kring datorisering och auto-
matisering tagits in som speglar teknikutvecklingen i jaimforelse
med andra kommuner i lanet.

Handbok i utvarderingsarbetes nyckeltal

Handboksprojektet var ett projekt som drevs av Specialgruppen
for kvalitetsarbete och statistik inom Svensk Biblioteksforening
2002-2004. Projektet mynnade ut i en rapport kallad Handbok
i utvdrderingsarbete: prestationsindikatorer for biblioteksverk-
sambet (2005). 1 rapporten forklaras begreppet prestationsin-
dikatorer med ”madtt som bestar av statistiska data som relate-
ras till andra statistiska data”. Istillet for att, till exempel, ange
hur méanga bocker ett bibliotek lanar ut under ett r anger man
hur manga utldn per person i malgruppen man har under ett ar.
Handboksprojektet foreslog ett antal nyckeltal, beskrev metoder
for hur de skulle tas fram och gav dessutom forslag pa en drsplan
sd att arbetet skulle kunna vara mojligt att genomféra for biblio-
teken. Handbokens forutsittningar var att det skulle vara latt att
administrera, bygga pa standarder och passa alla bibliotekstyper.

Niels Ole Pors

Niels Ole Pors ar professor pd Danmarks Biblioteksskole och
har publicerat flera titlar om ledarskap och biblioteksstatistik. I
bockerna Strategi, vaerdi og kvalitet. Teorier och Veerktojer pre-
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senterar Pors en teori som bygger pd modellen Balanserade styr-
kort. Pors menar att en indikators viktigaste roll ar att den mater
det den ska mita och trycker pd att biblioteken ska hitta och
madta succéindikatorer. Pors tar upp en rad nya nyckeltal som till
exempel budgetfordelning pa dmne, andel medarbetare som har
deltagit i utvecklingsprojekt och del av malgrupp som anvinder
biblioteket.

Hoglund och Klingberg

Anna-Lena Hoglund och Christer Klingberg anvinder i boken
Strategisk medieplanering for folkbibliotek begreppet utnyttjan-
degrad eller cirkulationstal. Detta nyckeltal har fatt stor genom-
slagskraft for resonemang kring kvalitetsbegreppet pa folkbiblio-
teken. Hoglund och Klingberg menar bland annat att bibliotekets
oppna bestind bor ha ett cirkulationstal kring 4, vilket betyder
att varje bok i genomsnitt ar utldnad fyra ganger per ar och anger
en balans mellan ”att vara tillganglig och vara utlinad”. Genom
att ha ett val balanserat mediebestand dar vissa titlar ldnas flitigt
kan smalare titlar som lanas vildigt fa gdnger dnda behilla sin
plats i biblioteket.

Varfor har vi inte utvecklat fler nyckeltal?

Det stdr oss fritt att skapa de nyckeltal vi vill och framforallt
att mata det vi vill. Runt om i landet pagar forstas en hel massa
maitande for att kolla om vissa satsningar far det resultat man
tankt sig. Det finns vissa brister i den nationella statistiken vad
giller definitioner och framfor allt den virtuella verksamheten
(lds till exempel Annette Johanssons rapport Dikt eller verklig-
het?) och det finns en stor frustration: ”Det ar s mycket vi gor
, ”Statisti-
ken ger fel eller missvisande bild av bibliotekens verksamhet.”

2

pé biblioteken som aldrig kommer fram eller mats.

och ”De enda siffror som ska rapporteras ar antal utldn, besok
och oppettimmar — de ar de enda politikerna bryr sig om.” Jag
tolkar frustrationen oOver siffrorna s att det som blir fel 4r att
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vi visserligen mater antal aktiviteter, for att de ar litta att mata
kvantitativt, men vi utvarderar inte aktiviteternas verkliga avsikt.
Vi har till exempel sagostunder for att frimja intresset for lds-
ning och litteratur, som det star i Bibliotekslagen, men vi har inte
sagostunder for att oka utldnen, aven om det ofta sker utlan i
samband med sagostunderna. Anda ir det lanen som mits och
inte om barnens intresse 0kar. Vi anser oss gora ritt saker men
mater inte om vi gor det pa ritt siatt. Med andra ord tycker vi
inte att nyckeltalen beskriver ett resultat som har koppling till
de mél som ir formulerade. Om inga nyckeltal finns, som visar
resultatet av vara sagostunder, (Har vi stimulerat till lasning och
litteratur?), riskerar d& denna aktivitet att strykas till forman for
aktiviteter som tydligare genererar fler utlan eftersom det ar re-
sultatet ”utldin” som prioriteras?

Det finns en retorik inom biblioteksverksamhet, ja inom de flesta
verksamheter skulle jag tro, som menar att matning och statistik
dr “ndgot man tvingas att gora istillet for att arbeta med det
viktiga eller verkliga”. Det kan handla om en brist pa forstaelse
for, eller kunskap om, det strategiska i att utviardera verksam-
heten. Man ser inte analys och utvirdering som betydelsefulla
delar av utvecklingsarbetet. Eller kanske dr det mer rattvist att
uttrycka det sd, att det ganska komplicerade sambandet mellan
resurser, daglig verksamhet och resultat inte r tydligt. Det ar litt
att blanda ihop begrepp som till exempel effektivitet med effekt.
Dessutom anvinds en mangd andra ord i sammanhanget som in-
dikatorer och prestationsindikatorer, matt och prestationsmatt.
Det dr kanske darfor inte sa konstigt att man som bibliotekschef
inte sjalvklart ser statistik som en tillgdng eller nigot man sjilv
?4ger” och att man utifrdn den sjilv kan skapa de nyckeltal som
ar relevanta for just den kommun man befinner sig i.

Men det kan ocksa handla om en marginalisering av biblioteks-
verksamheten inom den kommunala strukturen dir man som
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bibliotekschef inte har tillgang till hela modellen, varken mentalt
eller praktiskt. Biblioteksverksamheten bestar i de flesta fall av
0,5 -1 % av den totala kommunala ekonomin och man kan som
bibliotekschef befinna sig vildigt langt ner i den kommunala hie-
rarkin. En del bibliotekschefer har en tat och regelbunden kon-
takt med sina politiker men det finns ocksa bibliotekschefer som
sdllan eller aldrig moéter den politiska nivan. Marginaliseringen
gor ocksd att det blir vildigt f4 nyckeltal och kortfattade verk-
samhetsberittelser som politiker efterfrigar. Och eftersom inte
fler nyckeltal an utlén, besok och oppettider efterfragas si tycks
inte nagra andra nyckeltal heller fitt faste. Marginaliseringen vi-
sar sig ocksd i andra dnden, vid malformuleringen, da forvint-
ningarna pa vad biblioteket kan bidra med i ett kommunalt stra-
tegiskt samverkansperspektiv ar laga.

En annan anledning till att f4 nyckeltal utvecklats 4dr naturligtvis
bristen pa forskning. Vi vet inte sa mycket om vilka véra kritiska
framgangsfaktorer dr och har behovs forskning inom alla omra-
den.

Bristen pé forskning handlar forstds om det biblioteks- och in-
formationsvetenskapliga filtets timligen korta historia. Férutom
att omradet dnnu inte beforskats i sa stor omfattning forhaller vi
praktiker oss timligen oreflekterat till var egen praktik Trots att
en stor del av var verksamhet handlar om informationssokning i
syfte att bidra till kunskapsbyggande, verkar vi inte tillimpa var
professionalitet pd var egen profession. Om vi jamfor vart yrkes
akademisering med sjukskoterskeyrkets akademisering sd finns
en mycket storre forstdelse for, eller krav pa, ett evidensbaserat
forhéllningssatt till praktiken bland sjukskoterskorna an det gor
inom bibliotekariekdren. Bristen pd statistik, som beskriver det
vi anser att vi gor, blir ett alibi for att inte ifrdgasitta var prak-
tik. Vi kan fortsdtta som vi alltid har gjort eftersom vi struntar
i statistiken och forkastar den som ”matare av fel aktiviteter”.
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Men om vi till exempel utgar fran Bibliotekslagens skrivning av
?prioriterade grupper” och sedan tittar pd vad statistiken siger
angdende vart bestind och utldn av talbocker eller bocker pa
andra sprak dn svenska, sd har vi nog dndéa en hel del att ta tag i
pa biblioteken.

Det finns ocksa, enligt min mening, ett ganska stort ”for-givet-
tagande” kring var verksambhet, dar vi tror att det mesta vi gor
ar gott och ger god effekt, mycket beroende pa att vi far stor be-
kriftelse fran vara brukare i det dagliga arbetet. Varfor bekymra
sig over vad Bibliotekslagen menar att vi ska syssla med nar varje
Nojd-kund-undersokning ger toppenresultat?
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Att mata effektivitet

Biblioteksverksamhetens avsikt ar inte att g& med ekonomisk
vinst, men det finns naturligtvis ett krav frin medborgarna pa att
skattepengarna anviands pd ett effektivt sitt och inte ”slarvas”
bort. Det finns en 6nskan om att renodla effektivitetsbegreppet
till att vara objektivt, definierbart och matbart. Det finns ocksd
en uppfattning om att verksamhet som inte kan matas inte heller
kan styras. Jag uppfattar det darfor som angeldget att forsoka
bendmna eller resonera kring biblioteksverksamheten utifran ef-
fektivitetsbegrepp, da jag tror att vidgad forstaelse kan oka legi-
timiteten for verksamheten. For att tringa in i tankearbetet kring
effektivitet har jag haft stor nytta av nedanstdende modell. Den
ar tagen ur det inledande kapitlet i boken Mdst pd valfdrdens
tidnster (s. 15).

Inre effektivitet
2 v
Resurs-
omvandling
A A

Resurser  [» > Resultat | Effekt

Yttre effektivitet

Lingre fram i detta kapitel har jag ocksd valt att titta pd model-
len Balanserade styrkort samt diskutera nigra andra sitt att tin-
ka kring effektivitet och dess koppling till organisationsmodeller.

Effektivitet och effekt

Det dr latt att blanda ihop effektivitet med effekt. Effektivitet
beskriver forhallandet mellan en investering som man gor i en
verksamhet och vilket resultat denna investering ger. Effekt hand-
lar om vilken pdverkan ett resultat har. For en verksamhet giller
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det alltsd att anvinda resurserna si effektivt som mojligt sd att
resultaten ger en god effekt i forhallande till mélen. I Biblioteks-
lagen stér att folkbiblioteken ska stimulera till lasning och prio-
ritera barn och ungdomar. Det lokala biblioteket viljer darfor
att anvanda en del av sina resurser till att arrangera sagostunder.
Sagostunderna blir vilbesokta, en stor del av mélgruppen deltar
i sagostunderna regelbundet, resultatet av investeringen var god,
effektiviteten hog. Biblioteket utvirderade sagostunderna och
kunde via enkiter konstatera att barnens intresse for bocker 6kat
och att de visade hog lislust. Sagostunderna fick alltsa den effekt
som biblioteket planerat och investerat for.

Effektivitet - kopplingen mellan en investering i en verksamhet och
verksamhetens resultat.

Exempel: Médnga sagostunder genomfordes och manga barn besokte
sagostunderna.

Effekt - kopplingen mellan effektiviteten och malen.

Exempel: Att s minga barn besokte si manga sagostunder fick som
effekt att en stor del av barnen i kommunen fick ett stort intresse for
ldsning och litteratur.

Inre och yttre effektivitet

I modellen skiljer man pa inre och yttre effektivitet. Den yttre
effektiviteten kan oversittas med den politiska nivdn, dar politi-
kerna formulerar dvergripande mal for verksamheten som sedan
bryts ner till mer konkreta mal i samarbete med tjanstemannen.
Politikerna tillsdtter resurser for att verksamheten ska nd ma-
len. Den yttre effektiviteten mater att man gor ratt saker och att
verksamheten nds och utnyttjas av de forviantade malgrupperna.

Den inre effektiviteten kan oversittas till att vara en beskriv-
ning av den dagliga verksamheten eller tjanstemannanivan, det
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vill sdga verksamheten tillférs resurser och i ett antal aktiviteter
omvandlas resurserna till ett resultat. Detta resultat bor helst ge
en effekt som ar kopplad till malen. Den inre effektiviteten mater
om man gor saker pd ritt sitt.

Inre effektivitet - att gora saker rate. Hur?

Yttre effektivitet - att gora ratt saker. Vad?

Vi fortsdtter nu att titta pd modellen ovan och for in Biblioteks-
lagens och kommunpolitiska mal i rutan Mal. Darefter for vi in
de statistiska uppgifter vi har om personal, hur stora medieanslag
och hur méanga bibliotek vi har i rutan for Resurser. I Resursom-
vandling sa redovisar vi bland annat antal nyférvarv, antal utldn,
antal besok, antal aktiviteter.

Av dessa siffror skapas sedan nyckeltal som visar pa ett resul-
tat: sahdr manga utldn per bestind (inre effektivitet) och sihar
manga utldn per invanare (yttre effektivitet).

Man kan skapa nyckeltal av alla siffror och placera dem i model-
len. Vid resurser placeras de nyckeltal som har med kostnader att
gora. Eftersom ett bibliotek bestdr av ett samspel mellan sjilva
Rummet och hur det ir utformat, de Medier som finns dir och
den personal — Kompetens — som finns i rummet sa bor dessa tyd-
ligt delas upp. Enligt Bibliotekslagen ska vi dessutom prioritera
vissa grupper, vid Resurser bor det framga pa vilket sitt de har
prioriterats.

Nyckeltalen for den inre effektiviteten bor pa samma sitt visa
hur de olika resurserna utnyttjats.
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Besok/oppettimma
Utlan/bestand

Aktivitet/drsverke
- Prioriterade grupper

Rummet
Medierna

Kompetensen
- Prioriterade grupper

Inre effektivitet

'3
Resurser Hglils\?arlsl-dling H Resultat H Effekt |
A

Yttre effektivitet Mal

Aktiva lantagare/
invanare
Utlan/invanare
Besok/invanare

- Prioriterade grupper

Jag har kompletterat modellen genom att fordela de olika nyck-
eltalen s att de aterfinns pa respektive plats, sdsom resurser, den
inre effektiviteten och den yttre effektiviteten. For att detta ska vara
moijligt har jag ocksd kompletterat de existerande nyckeltalen med
nagra nya.

Besok/6ppettimma borde siga ndgot om hur lokalen, Rummet, ut-
nyttjas. Jag har inte haft mojlighet att se hur vil detta nyckeltal fung-
erar i jamforelse mellan kommuner, om man till exempel jamfor
tattbebyggda kommuner och glesbygdskommuner. I Stockholms lin
har man i genomsnitt 69 besok/Oppettimma. Formodligen ar detta
svart att nd i glesbygdskommuner sivida man inte koncentrerar 6p-
pethallandet vildigt, vilket 4 andra sidan minskar tillgingligheten.

Utldn per bestand, eller utnyttjandegrad, siger ndgot om hur val
mediebestandet, Medierna, utnyttjats.
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Hur ska Kompetensen mitas? Kanske ar det antal referensfragor
som blir intressant. Inom projektet Mata och Viga gjordes pa
sju bibliotek i Stockholms lin under tva veckor 2009 en invente-
ring av vilken typ av fragor som stills pa biblioteken. Syftet med
inventeringen var dels att se om metoden kan vara anvandbar
for utvirdering av biblioteksverksamhet och dels fa ytterligare en
bild av hur biblioteken tas i bruk av sina anvindare."* Invente-
ringens upplagg och genomforande behover omfattande revide-
ring men visar dven i denna rudimentira form en potential som
mitare av Kompetensen.

Som jag tolkat modellen bor nyckeltalen for den yttre effektivi-
teten visa hur vil bibliotekets resurser utnyttjats i férhallande till
de tankta malgrupperna. Eftersom Bibliotekslagen sager att man
ska prioritera vissa grupper menar jag, att man tydligare maste
redovisa hur man fordelat resurserna till forman for de priorite-
rade grupperna och vilka resultat man far i den inre och yttre ef-
fektiviteten i forhéllande till de prioriterade grupperna. Bibliote-
ken borde tydligare visa hur vil de prioriterade grupperna natts.

Om vi endast redovisar den yttre eller endast den inre effektivi-
teten innebdr det att vi inte far det underlag som beskriver verk-
samheten pd det satt som vi behover for att kunna planera och
utveckla verksamheten. Min erfarenhet dr att det gar utmarkt
att (till en viss grans) trimma den inre effektiviteten och fa goda
resultat men att vi ibland anvander fel nyckeltal for att mata re-
sultatet. P4 samma sitt kan mdtt for den inre effektiviteten an-
viandas for att mata den yttre effektiviteten. Det sker alltsd en
sammanblandning av nyckeltal men det saknas ocksa nyckeltal.

% Av de 7741 insamlade frigorna stilldes 1019 (13 %) av barn, 332 (4 %)
av forildrar/pedagoger for barns rikning och 6390 (83 %) av vuxna. 54 %
av frdgorna kan rdknas som referensfraga (enligt ISO 2789:2001E), 39 % av
administrativ art och 7 % riknades som Ovriga fragor.
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Med andra ord: Ett bibliotek kan arbeta intensivt med sitt me-
diebestind och hoja utnyttjandegraden. Detta kan nds genom att
man gallrar men for 6vrigt inte forandrar ndgonting. Om utnytt-
jandegraden hojs visar det pd hog inre effektivitet men om inte
resultatet ocksa blir att utlin/invdnare (yttre effektiviteten) har
okat, sd har inte den totala effektiviteten okat.

Som medarbetare ar det nog oftast i den inre effektiviteten som
forandringar sker. Man far en ny chef som foresldr en omorgani-
sation. Sdllan handlar det om att sjilva uppgiften eller innehallet
i mitt uppdrag ar ifrdgasatt, utan snarare hur jag léser min upp-
gift. Den rutin som jag héllit mig till har kanske forvandlats till
en ritual som inte lingre har nigon funktion, en fysisk stimpel
har ersatts med en digital tagg. Den hiar sammanblandningen, att
man uppfattar att det dr fel saker som utfors istillet for att det ar
sdttet pa utforandet som behover dndras, menar jag ganska ofta
sker dven i media. Det blir stora rubriker for att ett bibliotek val-
jer att gallra eller ligger om bemanningen pd biblioteken trots att
uppdraget ligger lugnt kvar. Storgallringen handlar snarare om
att man tidigare inte har beaktat den inre effektiviteten.

Fast visst diskuteras ocksa fragor som giller den yttre effektivi-
teten. Digitaliseringen har inneburit att vi inte bara har slimmat
den inre effektiviteten utan har ocksd paverkat den yttre effek-
tiviteten. Vad ska folkbiblioteken syssla med nir sd mycket in-
formation och litteratur ar tillganglig for s& manga utan att den
behover lanas ut via bibliotek?

Bengt Molander beskriver i boken Kunskap i handling den vaxel-
visa rorelse som gar mellan delen och helheten. Hur ska vi alla pd
biblioteken utféra vara delar, vara uppgifter, sd att verksamheten
blir s bra som mojligt for vira anviandare? Kanske ar det sjalv-
klart men jag tror det behovs ménga diskussioner kring hur vi pa
basta sitt utvecklar rorelsen mellan del och helhet.
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Nir en stor del av bibliotekens verksamhet sker i den digitala
varlden blir det ocksd angeldget att paminna sig den rumsliga
verksamhetens statistikbrister och se till att avsikten med aktivi-
teten formuleras och sedan utvirderas, si att inte, till exempel,
bara antalet besok noteras.

Effekt

Det ar idag svart att veta vilka resultat som ger vilken effekt. Det
vill sidga att vi vet sikert att vi gor ratt saker i forhallande till
malen. Hér saknas i stort sett all forskning! Men om yttre effekti-
vitet handlar om att gora ratt saker i forhéllande till malen maste
det betyda att om man gor dessa saker pa ratt sitt sa ger de den
effekt i forhallande till malen, som man efterstravar. Det méaste
alltsd finnas samstammighet mellan inre och yttre effektivitet.

Manga aktiviteter sker med mycket langsiktiga och 6vergripande
mal och det kan vara svart att folja upp insatsen. Var det just
satsningen pa sagostunderna 1999 som gjorde att si manga i drs-
kurs nio gick ut med godkint betyg i svenska ar 2009? P4 eng-
elska finns tva ord som beskriver effekt, namligen outcomes och
impact. Outcomes beskriver en kortsiktig effekt som biblioteket
kan mita pa egen hand medan impact handlar om langsiktig ef-
fekt. En kortsiktig effekt kan vara att man kan pdvisa (genom
t.ex. enkdter) att fordldrar ser en koppling mellan barnens okade
intresse for berittelser och lisning och deras deltagande vid sa-
gostunderna. Den langsiktiga effekten kan endast pavisas genom
forskning t.ex. att man undersoker sagostundernas effekt over

tid.

Om en skolbibliotekarie jobbar djupgdende med en eller f4 texter
i en klass kan kortsiktigt utldnen sjunka men ldngsiktigt fa god
effekt i forhéllande till malet ”god lasutveckling”. Annette Ewald
konstaterar bl.a. i sin avhandling att tillging till bocker inte dr
tillrackligt, utan det litterdra samtalet maste till for att barnen ska
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utveckla sin ldsning. Samtidigt vet vi att det finns koppling mel-
lan god tillgang till aktuell barnlitteratur och hoga utldn av barn-
bocker.'® Och att tillgang till skolbibliotek 6kar forutsiattningarna
for god lasutveckling.'® Men vilka aktiviteter eller hur de litterdra
samtalen ska ga till for att alla dessa komponenter ska samverka
pa basta sitt vet vi inte s mycket om. Om vi bara har matt som
maiter den yttre effektiviteten men saknar matt som mater den inre
effektiviteten kan det bli en obalans mellan den inre effektiviteten
och den yttre effektiviteten.

Effektivitet och kvalitet

Att det dr si svart att f4 fram nyckeltal som siger nagot om verk-
samhetens kvalitet kan bero pa att det dr s svart att tillimpa
sjdlva effektivitetsbegreppet pa offentlig verksamhet. Vi kan fa
problem med effektivitetsbegreppet kopplat till kvalitet redan vid
rutan for Resurser i modellen ovan. P4 sitt och vis tenderar vi att
mata en verksamhets varde utifrdn de resurser den tilldelas. Ofta
sdtter vi likhetstecken mellan kvalitet och formaga, eller kanske
snarare mellan kvalitet och resurser. ”Med en sddan mediebudget
kan man inte forvanta sig mer!” eller ”Vilket fint bibliotek — se
sd mdnga bocker de har!” Men det skulle vara samma sak som
att fina rdvaror men en usel kock dndé skulle garantera god mat.
Som om hur mycket resurser i form av pengar till medier skulle
vara det avgorande och inte en kombination av hur man anviander
budgeten; vilka inkép man gor, hur personalen arbetar med dessa
inkop i vilka lokaler (virtuella eller fysiska). Alltsd racker det inte
att enbart titta pa resurstilldelningen for att avgora en verksamhets
kvalitet. Allts 4r det viktigt att mita den inre effektiviteten for att
den visar hur effektivt man anviander sina resurser for att nd ett gott
resultat.

1S Fler besok och utlin (2007), URL: http://www.biblioteksforeningen.org/
organisation/dokument/pdf/Fler_besok_och_utlan.pdf, 2010-06-11

16 Tillgdng till skolbibliotek ar en av tio forutsattningar for god lasutveckling
som Mats Myrberg brukar lyfta vid foreldsningar.
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All verksamhet maste beakta balansen mellan att vara kostnadsef-
fektiv och samtidigt halla en god kvalitet. Denna balansging ar satt
under standig diskussion for offentlig verksamhet. For brandforsvaret
innebdr god kvalitet i verksamheten att ha hog beredskap #fall kata-
strofen intriffar, men egentligen kanske inte resurserna anvinds sir-
skilt effektivt s& linge inte katastrofen intraffar. SL och SJ far varje
vinter kritik for att man inte har tillracklig beredskap for sn6 och
kyla, men skulle man verkligen ha denna beredskap skulle formodli-
gen biljettpriserna bli si hoga att resandet skulle minska. Vilken nivd
pa beredskapen dr man beredd att betala for? For biblioteksverksam-
heten tycker vi ocksa att det behovs en slags 6verkapacitet for att den
ska upplevas som relevant. Om vi arbetar supereffektivt och lanar ut
alla bocker sa faller samtidigt kvalitetsnivan, eftersom utbudet snabbt
skulle bli ointressant for vara besokare om alla bocker var utlanade.
Det maste alltid finnas ett utbud som lockar till nya utlan.

Kvaliteten kan ocksd handla om att ha en beredskap for efterfrigan
av information. Vi anser att biblioteket har en demokratiuppgift ge-
nom att tillhandahélla och tillgingliggora information och litteratur
av olika bredd och djup dven om den inte ar standigt efterfragad.
Mainga menar att bibliotekets speciella kvalitet r att tillhandahalla
den ”Langa svansen”.'” Oversatt till biblioteksvirlden kan uttrycket
”Langa svansen” forklaras av formen pa en efterfrigekurva dar for-
delningen till vanster bildar en topp — ett fatal titlar efterfrdgas och
lanas av manga. Till hoger om denna topp faller kurvan snabbt, och
bildar en ”ldng svans” — manga titlar med mycket fa utldn per titel.
Detta kraver plats for stort mediebestdnd och arbete med underhall
av samlingarna.

Ibland beskriver man siffror i relation till sig sjalva (utldnen har 6kat/
utldnen har minskat) men det ar inte sikert att man satt dem i
relation till andra siffror och framforallt har man inte satt dem

17 Anderson (2007)
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i forhallande till mdlen. Om man bara tittar pd utldnen totalt
kan det vara sd att de totalt har 6kat men att barn kanske ldnar
farre bocker och det dr pensionidrerna som har okat sina 1an. Det
kan vara sd att befolkningen minskat eller okat eller aldersfordel-
ningen forandrats. Nar man ska mata effektiviteten sd bor man
sdtta siffror i relation till varandra for att f3 ett resultat. Annars
finns det risk att matten blir malen. Om det bara &r intressant att
utldnen ska oka sd ar det produktiviteten som ar sjalva kvalite-
ten. Hog kvalitet innebar i detta fall att lana ut s mycket som
mojligt till vem som helst. Nagra kommuner i Stockholms ldn har
nu ett system dar antal utlan, besok och 6ppettimmar ar styrande
for resurstilldelningen. Om man i dessa kommuner féljer Biblio-
tekslagen och till exempel arbetar effektivt for att na prioriterade
grupper, sd kan det bli kontraproduktivt for biblioteket om detta
inte samtidigt genererar fler utlin. Det dr det totala resultatet av
lan, besok och 6ppettimmar som giller.

Men det dr forstds ocksad en kvalitet i att biblioteket ar effektivt
pa sa satt att det effektuerar en bestdllning s att besokaren far
onskad bok snabbt och dessutom med ett gott och proffsigt be-
motande. Att trimma alla inre processer sd mycket som mojligt
blir ett sdtt att bade hoja effektiviteten och kvaliteten pa verk-
samheten.

Slutligen vill jag skriva ndgra rader om modellens forhallande
mellan mal och inre och yttre effektivitet. Det jag beskrivit ar oli-
ka tolkningar av begreppet kvalitet i férhdllande till effektivitet.
Mojligen dr det som gor hela diskussionen kring effektivitet sa
frustrerad 4r att man inte diskuterat vilket kvalitetsbegrepp man
stravar efter. Det rdder sillan politisk oenighet kring de mal som
ska uppnas; livslangt ldrande, god lasutveckling och frimjande
av demokrati dr inte politiskt kontroversiella mal. Daremot ar
vagen dit en kalla till politisk diskussion och om den yttre effek-
tiviteten handlar om att gora ritt saker utifran mélen s bor den
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politiska diskussionen handla om vilka aktiviteter som leder till,
exempelvis, god lasutveckling.

Balanserade styrkort

En modell som ar mycket anvand for att mata bade den inre och
den yttre effektiviteten ar Balanserade styrkort (Balanced Score-
cards, BSC). Balanserade styrkort anvinds i manga kommuner,
ddremot verkar inte s4 manga bibliotek anvinda metoden. Min
avsikt ar att i detta avsnitt titta pA modellen, dess tillimpningar
och resonera lite kring den. Jag har varit i kontakt med négra
bibliotekschefer och diskuterat anvandandet. I nigra fall tycker
man att modellen fungerat mycket bra, men flera berattar ocksd
att de inte riktigt forstatt den Overgripande idén och fatt for lite
utbildning i hur modellen ska anvidndas. Jag har inte sett nagot
folkbibliotek som tillimpat modellen fullt ut i sin verksambhet,
men att biblioteket har fitt bidra med att ange ndgot métt i ndgot
perspektiv. Fler bibliotek narmar sig modellen och har modifierat
den nagot for att den ska passa den egna verksamheten. Mitt-
universitetets bibliotek har med viss inspiration fran Balanserade
styrkort konstruerat ett kvalitetsindex med 16 indikatorer inom
fem omraden.'®

I en kommun vill man hoja utbildningsnivan och har valt att ange
x antal procent av bibliotekets medieanslag 6gonmairkt for kurs-
litteratur som prestationsmdtt. Utvdrderingen blir att redovisa
huruvida man kopt in denna litteratur eller inte. Daremot tittar
man inte pd det resultat som inkopen kan ge sdsom okade utldn
i malgruppen eller om litteraturen utldnats eller inte. Detta enda
matt sager valdigt lite om bibliotekets samlade effektivitet, men det
sager kanske ndgot om hur kommunen pé bred front, i alla verk-
samheter satsat pa att hoja utbildningsnivan (dven om jag tycker
att utvarderingen dr missvisande hur man 4n tankt). I det har fal-

18 http://www.bib.miun.se/ombiblioteket/verksamhet/kvalitetsindex/, 2010-06-15
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let blir det kanske sa att biblioteket far bidra med en resurssats-
ning men deltar inte i utvarderingen av satsningen. Detta bibliotek
kompletterar naturligtvis med andra utvirderingar, forutom for
denna enskilda satsning, for att redovisa sin verksamhet.

Nar jag tidigare har skrivit om att bibliotekschefer ofta ar margi-
naliserade och inte ar tillrackligt informerade om hur man tinkt
overgripande i kommunen, sd menar jag ocksd att det kan yttra
sig i att bibliotekscheferna har flera olika modeller som de utvir-
derar drets resultat efter. Ofta har en viss modell prioritet i kom-
munen, och att striava efter att hitta ett sitt for biblioteksverk-
samheten att presentera sitt resultat i denna modell, kan innebara
att verksamheten synliggors och lyfts. Det kan darfor vara virt
besviret att kimpa for att hitta nyckeltal som kan ”passa” i en
overgripande modell.

Modellen Balanserade Styrkort innefattar fyra perspektiv som
har betydelse for en verksamhets utveckling.

»  Finansiellt perspektiv (finansiell stillning, [6nsamhet)
*  Kundperspektiv (kundnojdhet, marknadsandelar)
*  Processperspektiv (interna processer, ledtider, kvalitetsnivd)

»  Lirande- och utvecklingsperspektiv (innovationsintensitet)

Det fyra perspektiven har man satt upp i en modell med verksam-
hetens vision i mitten och dar de fyra perspektiven syns runt om.
Modellen innehéller olika tidsdimensioner dar Finansperspekti-
vet rymmer girdagen, Kund- och Processperspektiven nutiden
och Liarande- och Utvecklingsperspektiven pekar mot framtiden.
Modellen vill ocksd greppa 6ver utifrdn- och inifranperspektiv
diar Kundperspektivet star for utifranperspektivet och Process-
perspektivet for inifranperspektivet.

50



Finans-
perspektiv

I gar

Kund- Process-

I dag

perspektiv perspektiv

I morgon

I mitten skriver man alltsd in verksamhetens vision och langsik-
tiga mal. Inom varje perspektiv formulerar man ocksa mal, som
ar kopplade till visionen. Inom varje perspektiv bor framgangs-
faktorer identifieras och nyckeltal som indikerar den strategiska
inriktningen. Man bor ocksd ange vilken nivad man vill att nyck-
eltalet ska ligga pa. Direfter formuleras handlingsplaner som be-
skriver metod for hur man ska nd malet for nyckeltalet och me-
tod for hur de ska utvirderas. De olika perspektiven syftar till att
lyfta fram olika aspekter av verksamheten och sammankoppla
dem. Dessa aspekter ar exempelvis:

* Vision: Vad ar vér vision om framtiden? Har skriver man limpligen
in de langsiktiga malen for verksamheten. ”Alla barn i kommunen
ska ha en god sprakutveckling.”

* Perspektiv: Vilka ir vara fokusomraden?

* Strategiska mal: Om vi nar visionen, var kommer vi di att befinna
oss inom respektive perspektiv? Varje perspektiv bor alltsd i sig for-
mulera mél som édr kopplat till visionen i mitten. Malet for perspek-

tivet Kundperspektiv kan dd vara ”Barn och forildrar ska uppleva
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biblioteket som relevant och vilkomnande.”

* Framgdngsfaktorer: Vilka ir de kritiska framgangsfaktorerna som
bidrar till att na de strategiska mélen?

* Nyckeltal: Vilka ir nyckeltalen som indikerar var strategiska inrikt-
ning? Vad dr nyckeltalets mal (om nyckeltalet ar antal barnbokslan/
barn sa kan mélet for nyckeltalet vara 20)?

* Handlingsplaner: Hur ser planerna ut for att nd malen for respek-

tive nyckeltal?

Exempel:

7

Barnbiblioteket ska
upplevas som en
attraktiv och intres-
sevickande plats

Resurserna ska
fordelas s3 att
barnverksamheten
prioriteras

Biblioteket ska verka
for livsldngt lirande
och frimja barns egna
kunskapssokande

Arbetet med fack-
litteratur fér barn
bor utvecklas

Visionen kan (bland annat) uttrycka att biblioteket ska verka for
livslangt larande och prioritera barn. Néagot nedbrutet kan det
innebdra att biblioteket bor framja barns eget kunskapssokande

Inom Processperspektivet kan man skriva att arbetet med facklit-
teratur for barn bor utvecklas. Ett strategiskt nyckeltal ar utnytt-
jandegraden av facklitteratur for barn. Malet dr utnyttjandegrad

¥ Syenska wikipedia om Balanserade styrkort, URL: http://sv.wikipedia.org/
wiki/Balanserat_styrkort, 2010-06-11
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4. En medieplan for facklitteratur for barn utarbetas.

Inom Kundperspektivet kan man skriva att barnbiblioteket ska
upplevas som en attraktiv och intressevickande plats. Det stra-
tegiska nyckeltalet 4r hur manga procent av barn i dldrarna 0-12
ar som besoker biblioteket. Malet dr 60 %. Handlingsplan och
utvirderingsmetod formuleras.

Inom Lirandeperspektivet anges malet att all personal bor arbeta
efter barnkonventionens intentioner. Det strategiska nyckeltalet
kan vara att ange hur stor andel av personalen som har deltagit i
utbildning kring barnperspektivet.

Inom Finansperspektivet kan man ange att budgeten ska fordelas
s att den prioriterar barnverksamheten. Ar 50 % av mediebudget
och 50 % av lokalens yta en prioritering?

Om man inte bryter ner modellen och skapar ”sméa-styrkort” for
olika avdelningar eller inriktningar eller mal i biblioteket utan en-
dast bidrar till kommunens 6vergripande modell med ett mal inom
ett perspektiv i modellen, blir det annu mer viktigt att fora diskus-
sionen om hur man ska utfora sin del i forhallande till helheten (se
s. 44) for att forstd bade delen och helheten.

Pors och Balanserade styrkort

Den danske biblioteksforskaren Niels Ole Pors har i bockerna
Strategi, veerdi og kvalitet. Teorier och Veerktojer utgatt fran mo-
dellen Balanserade styrkort och tillimpat den pa bibliotek. I detta
delkapitel vill jag gé lite djupare in i varje perspektiv dn jag gjorde
i exemplet ovan och dessutom komplettera med Pors nyckeltal och
resonemang. Pors har lagt till ett femte perspektiv till Balanserade
styrkorts-modellen som han kallar Informationsresurser. For egen
del tycker jag att detta blir valdigt komplicerat och har hir valt att
integrera informationsresurserna i ursprungsmodellen.
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Finansperspektivet

Det finansiella perspektivet tittar pad den ekonomiska stillningen
och pa lonsamhet. Detta perspektiv representerar ocksd garda-
gen.

Redan i finansperspektivet kan man fundera 6ver om det dr moj-
ligt att 6verfora modellen till kommunal verksamhet. Modellen
bygger ju pa att varje perspektiv dr beroende av varandra och
att ett gott resultat i ett perspektiv kan generera gott resultat i
de 6vriga. Det blir alltsa vildigt latt att tillimpa modellen i ett
affarsforetag eftersom man sd tydligt ser att ett gott resultat i
Kundperspektivet kan 6ka forsiljningen av en viss vara och allt-
sa paverka Finansperspektivet. Inom kommunal verksamhet gar
det inte lika latt, det 4ar verkligen inte sjalvklart att bibliotekets
budget okar for att man dterigen far hoga resultat i n6jd-kund-
enkiten. Det kan snarare fungera tvartom; laga resultat pa nojd-
kund-enkiten blir en indikation fér att verksamheten behover
okade resurser for att kunna hoja sin kvalitet. I Nacka kommun
har man dock pa sitt och vis den hiar mojligheten att paverka sin
budget da varje besok genererar en viss summa pengar, men efter
en tid satte politikerna tak och begriansningar for hur stor ersitt-
ningen skulle bli eftersom verksamheterna var ”for duktiga” och
besoken okade sa mycket att det blev for dyrt.

Pors menar att man istéllet for att se pa finansperspektivet som
en intakt snarare ska se det samhalleliga 6verskott som man kan
skapa, det varde som bibliotekets tjdnster genererar och kanske
framforallt den legitimitet som skapas i den kommunala organi-
sationen och i lokalsamhallet.

Andreas Virheim, som ar norsk biblioteksforskare inom PLACE-
projektet, skriver i ett paper till IFLA 2008 om bibliotekets moj-
ligheter att skapa socialt kapital bara genom sitt uppdrag att val-
komna ”alla” till biblioteksrummet och sitt utbud. 2° Ocksa har
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papekar Varheim, att det saknas mycket forskning men pekar pa
ett projekt kring etablering av biblioteksfilial i ett av Chicagos
ekonomiskt eftersatta omraden som ett exempel péd skapande av
socialt kapital.?!

Bo Malmberg skriver i boken Md#t pd vilfdardens tjanster om
offentlig sektor som en tillvixtmotor for produktion av human-
kapital. Han menar att en 6kad kvalitet i de offentliga tjansterna
leder till att befolkningens genomsnittliga produktivitet okar.

Dessa exempel tjanar mer som argumentation for att starka bib-
liotekets legitimitet 4n som prestationsindikatorer. Mitt forslag ar
att kombinera argumentationen kring bibliotekets legitimitet med
ndgra av de taxonomier som finns beskrivna i tredje kapitlet. Om
en god kvalitet i bibliotekets tjanster har betydelse for befolkningens
produktivitet kan det vara av intresse att till exempel resonera om
hur samarbetet mellan bibliotek och skola ska se ut. Ska vi samarbe-
ta kring administration av utlin eller samarbeta kring barnens lis-
ning? Om biblioteket bidrar till skapande av socialt kapital i kom-
munen kan det vara av intresse att titta pa hur vi vill att samarbetet
mellan bibliotek och féreningsliv ska se ut. Malet kan vara att iden-
tifiera var ndgonstans i taxonomierna samarbetet nu befinner sig.

Ett matt inom Finansperspektivet kan ocksa vara att titta pa hur
stor del av kommunens totala budget som utgors av bibliotekets.
Det vanliga dr att det ligger kring 0,5 - 1,5 %.

Jag tanker att man ocksa kan betrakta Finansperspektivet som ett
resursperspektiv niar man arbetar med modellen langre ner i organi-
sationen. Om man da delar upp Resursperspektivet i Rummet — Me-

20 Vérheim (2008), URL: http://archive.ifla.org/IV/ifla74/papers/091-Varheim-en.
pdf

21 Putnam (2003), kapitel 2

2 Brorstrom (2006), s. 95-116
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dierna — Kompetensen kan man visa hur man prioriterat resurserna i
forhallande till visionen. Till exempel kan man for barnavdelningen
ange att 30 % av bibliotekets lokalyta ska anvindas, se bild pa sidan
52.

Processperspektivet

Processperspektivet tittar pa de interna processerna, om man gor
ratt saker vid ritt tillfalle. Processperspektivet speglar samtiden,
nuet.

Niels Ole Pors skriver i sin bok mest om medieprocesser och hur
man kan maita och félja upp dem. Har ar ndgra exempel han tar
upp:

Andel medier som aterfinns pa ratt plats

Genomsnittlig leveranstid fran inkop till utldn (bestillning till
utldn)

Antal icke hamtade bestillningar (reservationer)

Om vi kopplar ihop Processperspektivet med Finans-/Resursper-
spektivet kan man har undersoka vilka huvudprocesserna dr (och
hur de kan effektiviseras) inom respektive resurs: Rummet — Me-
dierna — Kompetensen.

Kundperspektivet

Kundperspektivet tittar pd kundernas forvantan eller 6nskningar
och hur nojda de ir med tjansten. Kundperspektivet speglar sam-
tiden, nuet.

Det vanligaste sattet att mata kundperspektivet dr att genomfora
olika nojd-kund-enkater. For att fa reda pa eller fainga upp vad
verksamheterna behover forbittra eller utveckla sig inom har
manga kommuner olika rutiner for klagomélshantering.

Susan McKnight, bibliotekschef vid Nottingham Trent univer-
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sitetsbibliotek har prévat en annan form av anvindarundersok-
ning dar hon i workshops bett anvandarna att virdera de tjanster
som de forvintade sig av biblioteket. Darefter bad hon anvin-
darna att gradera vad som irriterade dem mest nir de besokte
biblioteket. Hon fick fram en stor samstimmighet mellan hog
virdering av tjanster och hog irritation pa nagra punkter. 2

Fokusgrupper ar ocksd en anvandbar metod bade for att finga
upp forvantningar och for att utvirdera verksamheter, men jag dr
osidker pd om man kan formulera nyckeltal utifran fokusgrupper.

Pors tar upp begreppet “markedsandel” som jag dversitter med
tackningsgrad och som definieras av hur stor del av malgrup-
pen som verkligen anvander biblioteket. Har kan flera nyckeltal
sdttas upp, som hur stort andel barn som har bibliotekskort, an-
del barn som ldnar, andel barn som besoker biblioteket. Mdnga
bibliotek skriver inte ut bibliotekskort till barn forrdn de borjar
forskoleklass, sd man far fundera lite hur man formulerar nyck-
eltalen, sd att det inte blir missvisande.

Larande- och utvecklingsperspektivet
Liarandeperspektivet tittar pa utbildningsbehov i verksamheten i
forhallande till visionen. Larandeperspektivet speglar framtiden.

Pors tar upp nyckeltalen:

Andel av medarbetarna som har deltagit i utvecklingsprojekt
Andel av medarbetarna som har deltagit i extern kompetensut-
veckling

Andel av budgeten som avsatts till kompetensutveckling

I biblioteksverksamheten som, enligt Bibliotekslagen, har en

23 http://ejournals.library.ualberta.ca/index.php/EBLIP/article/view/920/1074,
2010-03-25
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uppgift att framja intresset for /.../ information, upplysning och
utbildning samt /.../ verka for att databaserad information gors
tillganglig for alla medborgare” forefaller omvirldsbevakning
och stindig kompetensutveckling vara nodvindig for att lyckas
goOra ratt saker ratt.

Det sympatiska med Balanserade styrkort ar att modellen byg-
ger pa idén att det 4r flera olika aspekter som tillsammans ger en
bild av hur verksamhetens effektivitet utvecklas. Pa s satt byggs
balansen mellan produktivitet och reflektion in i sjalva modellen.

Utveckling for 6kad effektivitet

Att mita verksamheters resultat vars resultat egentligen inte later
sig fingas genom matning kan leda till att verksamheten utarmas
och att kvaliteten blir ligre. Det blir torftigt att enbart mita ett
biblioteks resultat utifran antal utlan, besok eller 6ppettimmar.
Modeller bygger ofta pa en bild av organisationen som en stabil
miljo dir effektivitetskriterier som mittes vid situation A forvian-
tas gilla dven vid situation B. Det forefaller vara sa att vi behover
andra satt att se pa sjdlva effektivitetsbegreppet och har vill jag
resonera om ndgra olika sitt att se pd effektivitet.

Effektivitet kan till exempel handla om formdagan att hantera
motstridiga intressen eller konkurrerande virden. Jag har tidi-
gare skrivit om exemplet att ett mer ingdende arbete med en bok
eller ndgra fa bocker i ett skolbibliotek kan innebara att utla-
ningen tillfalligt gar ner och att ”effektiviteten” minskar. Skol-
bibliotekarien har d& anvint en del av sin arbetstid till att dels
forbereda sig och dels samla gruppen for ett gemensamt samtal.
Kanske finns det vid detta tillfalle inte tid for eleverna att ldna
overhuvudtaget. I den andra metoden kan bibliotekarien, eller l4-
raren, ge gruppen tillgang till biblioteksrummet och lata eleverna
fritt ldna bocker. Detta skulle antagligen visa storre effektivitet
ur ett produktivitetsperspektiv genom att eleverna skulle lana fler
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bocker. P4 sikt skulle dock lasutvecklingen troligen gynnas av
ett fordjupat arbete med en eller fa bocker. Kanske skulle ocksa
lislusten stimuleras. Okad lislust skulle kriva ett skolbibliotek
med ett brett utbud av titlar, vilket skulle kunna leda till hogre
effektivitet och god effekt. Men att hela tiden fokusera pa endast
en av metoderna skulle 4 sin tur formodligen leda till ointresse
och minskade lan. De flesta skolbibliotekarier forsoker nog varva
de hir metoderna. Om man anvinder detta satt att se pa effek-
tivitet, sd betyder det att effektivitet inte gynnas av att en viss
metod optimeras utan istillet av att det finns en balans mellan
(kanske motstridiga) virden som over tid gynnar verksamheten.
Utmaningen for en organisation blir att hitta en sidan balans och
ett arbetssitt som innebdr att vardena forhaller sig gynnsamt till
varandra over tid.

Hittar man den hir balansen blir det samtidigt viktigt att hela
tiden kritiskt vaka over balansen, det vill saga att acceptera att
balansen formodligen dndrar sig sjilv efter en tid. Ett annat sitt
att beskriva den hir risken dr att s fort det experimenterande
momentet Overgdr till en rutin sa finns risken att balansen rubbas
och effektiviteten minskar. Kanske handlar det hiar om att skilja
pa orden rutin, erfarenhet och ritual. Rutin innebar att man ex-
perimenterat fardigt och hittat ett sitt att utfora ett visst moment
sd att det overgdr till rutin. Detta innebar inte att man aldrig
ska ha ndgra rutiner utan att man bor vara uppmirksam pa om
rutinen fortsatter att vara effektiv. Att ha erfarenhet innebar (kan
innebira) att man anvinder sin erfarenhet och 6kade kunska-
per for att fortsdtta att experimentera vid utférandet av ett visst
moment. Brorstrom och Kastberg skriver i Mdtt pd valfirdens
tjdnster om ndr rutiner som en ging var gynnsamma nu istéllet
ar ritualer eller ceremonier som utfors utan att tillféra ndgonting.
De anvinder ocksa termen ceremonialisering. En effektiv orga-
nisation utmirks av att den stir emot ceremonialisering eller att
den klarar av att avceremonialisera.
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Allokativ och adaptiv effektivitet

Ytterligare ett sdtt att beskriva effektivitet ar att anvanda begrep-
pen allokativ och adaptiv effektivitet. Allokativ effektivitet innebar
att man fordelar och anvinder resurserna pa ett sidant sitt att en
sd omfattande verksamhet som méjligt gir att genomfora. Foku-
sering pa verksamheten, samarbete, fortroendefulla forhallanden
och stabilitet dr egenskaper som frimjar allokativ effektivitet. Med
adaptiv effektivitet menas formégan att anpassa verksamheten till
nya forutsittningar och omstandigheter. Utrymme for att genom-
fora forsok av olika slag, ett nyfiket forhallningssatt, mojlighet att
protestera ir egenskaper som framjar adaptiv effektivitet.

Idealet for en organisation ar att hitta balans mellan de beskrivna
egenskaperna hos respektive synsitt. En verksamhet kan inte bara
vara adaptiv, men om den ar alltfor allokativ kan den plotsligt
bedriva en verksamhet som inte lingre efterfragas. Den allokativa
effektiviteten vill inte heller prioritera, utan sprida resurserna si att
alla far nagot. I folkbibliotekets uppdrag syns bade den allokativa
och adaptiva effektiviteten tydligt d& vi ska vara en resurs for alla
men samtidigt prioritera till exempel barn och unga.

Adaptiv effektivitet handlar alltsd inte om att ha en buffert i bud-
geten, for att ha en ekonomisk beredskap ifall forhéllandena i
verksambhet eller omgivning skulle dndras. Formodligen ar det fa
bibliotekschefer som tycker att de har ndgot slags 6verskott i bud-
get som de kan vinta en tid in pd dret med att fordela. Daremot
kan man naturligtvis fundera 6ver om resurserna fordelas med ett i
huvudsak allokativt forhéllningssitt eller med ett adaptivt forhall-
ningssitt? For om vi tittar pa utfallet s& blir frdgan om vi verkligen
har prioriterat tillrackligt” — ar var adaptiva kompetens tillrack-
lig? Vagar vi prioritera en satsning pa en storig grupp ungdomar
pa bekostnad av (till exempel) en trogen grupp tidningslasare?
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Det forefaller som allt viktigare att utveckla adaptiva strategier da
omvirlden forandras sa snabbt och det blir allt svarare for ett bib-
liotek att vara relevant och aktuellt. Det dr svart att skapa en eko-
nomisk buffert, men en buffert eller den resurs som bibliotekschefer
har, 4ar den egna och personalens kompetens. Att hitta en organisa-
tion som stodjer ett standigt pagdende utvecklingsarbete dr kanske
ett exempel pa en adaptiv strategi? Ett bibliotek som byggt in ut-
veckling i sin organisation ir Arhus bibliotek. De har sedan 2003
formaliserat en utvecklingsorganisation inom bibliotekets organisa-
tion. Tva utvecklingsspar loper parallellt med den dagliga verksam-
heten. Malet for dessa spar ar

1. att skapa erfarenhet av fysisk gestaltning i rummet och nya formedlings-
former

2. att stirka den larande organisationen pa huvudbiblioteket, understodja,
etablera och testa larprocesser, forandringsprocesser och organisatoriskt

larande.

Arhus bibliotek har skapat ett s& kallat portfoljsekretariat som ser
till att relevant larande frin projekten synliggors och att samarbete
och lirande sker pa alla ledder mellan projekten pa biblioteket. Se-
kretariatet stottar dessutom projektledarnas arbete med idé- och
konceptutveckling, ansokningar och utvardering. Inom sekretariatet
arbetar ett par konsulenter som fungerar som projektledare och som
ansvarar for olika projekt som ryms under de tva sparen. De som se-
dan ingdr i det praktiska arbetet med projekten rekryteras fran per-
sonal i de olika karnomradena (”Kerneteam”) pa biblioteken. P4 sa
sdtt skapas projekt inom den dagliga verksamheten och nyvunnen
kunskap och erfarenhet finns kvar dven da projektet avslutas.?*

24+ Arhus kommun har 300 000 invanare, huvudbiblioteket har 84 anstillda,
samlingens utnyttjandegrad dr 4,5 och man har 17 lan/invanare. http://www.
aakb.dk/projekter/afsluttede, 2010-06-11
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Organisationsmetaforer

Robert Ragneklint skriver i sin avhandling *Man kan bli battre
om man vet vad bdttre dr” att de traditionella effektivitetskri-
terierna tappar sin betydelse i dagens starka forindringsklimat.
Istdllet blir organisationens férandringskompetens viktig. Rag-
neklint menar att valet av organisatorisk metafor blir viktig for
den styr vara val av matkriterier. Jag uppfattar ordet ”organisa-
tionsmetafor” som det metaperspektiv man har pa sin organisa-
tion. Metaperspektivet blir styrande for hur det dagliga arbetet
utfors. Ett exempel pa detta ar skillnaden mellan om personalen
i huvudsak organiseras i stupror eller processorienterat. Utma-
ningen blir alltsd att hitta den organisationsmetafor som bast
gynnar verksamhetsutveckling men ocksa svarar mot de effekti-
vitetsmél som politiken formulerar.

Brorstrom och Kastberg skriver i Mdtt pd valfdrdens tjdnster om
fyra organisationsideal som kan exemplifiera olika organisations-
metaforer, namligen entreprendrsideal, planeringsideal, byrakra-
tiskt ideal och professionellt ideal. De olika idealen domineras
av ndgra olika egenskaper som listas i modellen nedan. Den hir
modellen dr skapad av Quinn och Rohrbaugh och ar flitigt refe-
rerad i flera av de texter jag last som underlag for detta kapitel.

Professionella idealet Entreprenorsidealet
Gott samarbetsklimat Beslutsamhet
Kompetenta medarbetare Flexibel
Utvecklingsorientering Nyskapande
Adaptiv Adaptiv

Byrakratiska idealet Planeringsidealet
Stabil Klar ansvarsfordelning
Goda rutiner Produktionsorientering
God samordning Formdga att formulera mal

Allokativ Allokativ
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Brorstrom och Kastberg skriver vidare om tvd undersokningar
som tillsammans visar att en kommun 4r en professionell orga-
nisation som ir allokativt effektiv. Forfattarna ser hdr en mot-
sattning eftersom en allokativt effektiv verksamhet borde vara
planeringsinriktad och en professionell organisation borde vara
adaptivt effektiv. Det forfattarna framforallt ser att kommunerna
saknar, for att vara en planeringsinriktad organisation, dr for-
magan att formulera mal for verksamheten. Forfattarna ser att
kommunerna har starkt fokus pa uppgiften och lite utrymme for
utveckling och menar att det 4r angelaget att utveckla strategier
for en okad adaptiv effektivitet.

P4 den internationella konferensen EBLIPS — Bridging the gap
som agde rum i Stockholm i juli 2009 holls en kort presenta-
tion frin tre universitetsbibliotek i Kanada. De hade undersokt
vilken organisationskultur personalen pa deras bibliotek ansdg
att de befann sig inom och vilken kultur de skulle vilja befinna
sig inom.” Aven om de tre biblioteken uppfattade att de befann
sig pa olika stillen inom den hir kvadranten si hade personal-
grupperna svarat valdigt lika var de ville befinna sig — namligen
i huvudsak i professionella- och entreprenorsidealet.?* Cheferna
vid dessa bibliotek planerade nu for hur de skulle organisera ut-
vecklingen sd att de skulle na dit.

Ohlsson och Rombach kallar ett av kapitel i sin bok Metaforer-
nas tyranni for ”Kor metaforen i botten” och med den uppma-
ningen i bakhuvudet betraktar jag modellen ovan och exemplet
fran de tre universitetsbiblioteken i Kanada. En forsta reflektion
ar att det nog ar vildigt roligt att jobba i det professionella- och
entreprenorsidealet — i alla fall sd linge det ndgonstans i bak-
grunden svidvar ett byrdkratiskt- och planeringsideal! For vilken
% http://blogs.kib.ki.se/eblip5/presentations/Currie-Shepstone-Moorepresenta-

tion.pdf
26 Alneng (2008)
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mardrom det mdste vara att befinna sig i ett flexibelt och nyska-
pande giang didr samordning, ansvarsfordelning och mél saknas!

En andra reflektion dr dirmed att det férmodligen inte handlar
om antingen eller, utan om bade och. De fyra olika idealen verkar
alla ha sitt berattigande i en organisation. Fridgan d4r om man ska
tanka att idealen finns pa olika nivéer eller platser i organisa-
tionen, s att chefen star for det byrakratiska for att ge plats at
sina flexibla och kompetenta medarbetare? Men en byrakratisk
chef utan minsta uns av entreprenérsanda kan vil knappast ge
luft at beslutsamt nyskapande medarbetare? Kanske handlar det,
aterigen, om den dar balansen mellan de motstridiga intressena?
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Mal och Matt - ett metodutvecklingsprojekt i Vastra
Gotalandsregionen

Kerstin Wockatz

Nutidens bibliotek nitverkar, skapar plattformar for kultur och
kunskapsformedling, de agerar i integrationsprojekt och de han-
terar samhillets komplexitet som kommer till uttryck inte minst i
nya medieformer. Biblioteken dr kunskapsnav och kulturinspira-
torer, de dr kreativa motesplatser och arkitektoniska utropstecken.
Fragan ir hur vil dagens bibliotek 16ser sina nya ataganden och
hur vil de uppratthaller sina klassiska uppgifter?

Den biblioteksutvirdering som har hiangt med lingst innehéller
matt som antal bokldn och besokare, Oppettimmar, antal filialer
etc. Vad sager den serien egentligen? Ja, naturligtvis en hel del, men
de forandringar som skett under tiden i var omvarld adr bristfalligt
beskrivna och otydliga. Maitetalen bekraftar bilden av bibliotek
som distributionskanal for bocker. Det finns naturligtvis ett egen-
virde i att mdta med matt som bestdr 6ver tid men risken ar att
matten blir alltmer obsoleta.

Och hur mycket kan vi lita pd det underlag vi har att utgd fran?
Minga av vdra matt 4r mojliga att manipulera. Manipulera, ett
mycket starkt ord! Manipulera har undermeningen “bedragligt
uppsat”, men sa behover det inte vara. Ett exempel: Ett sitt att
fa fart pa cirkulationen dr att ha kortare ldnetid. Det innebar nas-
tan alltid fler omlan, vilket ger hogre utlan. Ett annat sitt ar att
ha lingre lanetider 6ver sommaren... bekvamt for den som lénar,
men tillgangligheten till bokbestandet minskar for den som vill ha
ett rikt urval medier. Och sd gar det att vinda och vrida pa det
vi miter, och over lingre tidsperioder forindras manga forutsitt-
ningar vilket gor att prestationsmatten inte ar sarskilt jamforbara.
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Mal och matt, hur relaterar de till varandra? Matten ska ge sig-
naler till verksamheten sa att den styr mot malen. Det kan man
gora pa tva satt, dels diagnostiskt dels strategiskt. De diagnos-
tiska matten handlar om att fa kontroll pd en situation eller att fa
signaler om onormala forhdllanden. De strategiska matten skiljer
sig fran diagnostiska genom att de dr utvalda for att siga nagot
visentligt i forhéllande till vision eller strategiska mal. Man for-
soker da hitta bra indikatorer som girar in institutionen i forhal-
lande till strategin. Valet av strategi hanger mycket titt samman
med visionen och med det sdtt man definierar bibliotekets roller.
Indikatorn ska vara valid, det vill siga mita det som den ska —
den ska bara besvara en mycket precis friga och ingen annan. En
indikator ska vara noggrann och ska kunna dterupprepas utan
besvir bade av det egna biblioteket och av andra. Indikatorerna
ska ocksd mita sddant som man kan gora nigot at.

Om Mal och Matt

Kultur i Vist Regionbiblioteket startade 2006 ett metodutveck-
lingsprojekt kallat Mdl och Mdtt, dar fyra bibliotek i Vistra Go-
taland deltog: Bords, Kungalv, Mark och Trollhattan. Syftet med
projektet var att prova nya indikatorer for verksamheten, som
sedan kunde anvindas framover hos de deltagande biblioteken
och som kanske dessutom kunde utgora modell for andra biblio-
tek. Bibliotekscheferna har utgétt fran frigestillningar som lyfts
i seminarier tillsammans med den danske biblioteksforskaren
Niels Ole Pors. Det ramverk som projektet arbetat inom har va-
rit Niels Ole Pors tva skrifter med gemensam titel Strategi, vaerdi
og kvalitet — 1. Teorier og metoder — 2. Veaerktojer og indikatorer.
Avsikten var att testa nagra av de indikatorer som Pors foreslar.
Bibliotekscheferna ansdg emellertid att Pors forslag pa indikato-
rer missade lasfrimjandet, sd darfor ville de se om de kunde fa
fram nagot slags matt for denna viktiga aspekt av biblioteksverk-
samheten.
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De deltagande kommunerna

Boras stadsbibliotek. Boras kommun har ca 100 000 invdnare. Boras stadsbib-
liotek ville undersoka lisfrimjande kvalitetsmdtt och tar fram matten tillsam-
mans med Bibliotekshogskolan i Boras. (Bords och BHS har beviljats medel
fran Kulturrddet for att arbeta fram en modell for utvirdering av lisfrimjande

arbete). Bords valde ocksé att undersoka informationsresurser och processer.

Kungilvs stadsbibliotek. Kungilvs kommun har ca 40 000 invanare. Kung-
ilvs stadsbibliotek valde att testa indikatorer for informationsresurser + bib-
liotekets roll som ldrcenter. Man ville arbeta fram kvalitetskriterier inom vissa
omrdden knutna till de profilomraden som finns i den gymnasieskola som man
ar samlokaliserad med. Vardprogrammet och ev. annat program har varit ut-
gangspunkt.

Bibliotek Mark. Marks kommun har ca 35 000 invanare. Biblioteket ligger i
Kinna. Mark arbetar med kvalitetskriterier for lisfrimjande arbete samt infor-
mationsresurser. Olika omstandigheter gjorde att Marks bibliotek har avstatt
att delta vidare i det 16pande projektet, men bidrar med att redovisa sina erfa-

renheter av att mita ldsfraimjande insatser for barn.

Trollhattans stadsbibliotek. Trollhdttans kommun har ca 55 000 invanare.
Trollhittans stadsbibliotek ville testa indikatorer for informationsresurser och
bibliotekets roll som larcenter. Man ville mata hur biblioteket 6kade sina inkop

av studierelaterad litteratur samt brukarnas néjdhet med dessa atgéarder.

Tre biblioteksprofiler enligt Pors

Pors pekar ut tre profiler: centrum for larande, kulturcentrum/
motesplats samt informations- foretags- och innovationscen-
trum. Pors forser dessa tre profileringar med ett antal indikatorer.

1. Centrum for larande

I begreppet lagger man in bade stod till formell utbildning och
till det fria och frivilliga livslinga larandet, men bade i Trollhat-
tans och i Kungilvs fall var det stodet till det formella lirandet i
gymnasieskolan respektive hogskolan man ville mita.
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Niels Ole Pors resonerar sa hir: Idag ar begreppet utbildning
mindre institutionaliserat an férut. Man betonar nu ocksa vikten
av livslangt lirande och dterkommande kompetensutveckling ge-
nom yrkeslivet och allt detta gor utvirdering av bibliotekens roll
som ldrcenter svar att avgransa och tydliggora. Om biblioteket
ska fungera som larcenter finns det en rad olika praktiska forut-
sattningar som bor vara uppfyllda. Han namner ldsplatser, bade
for enskilda och for grupper. Bdde tysta zoner och sidana som
fungerar for grupper i samtal. Datorer ska forstés finnas och idag
maste man ocksd erbjuda tradlést natverk som ett minimum.
Folkbiblioteket ska ocksa ha ett tatt samarbete med utbildnings-
anordnare. Niels Ole Pors har valt féljande indikatorer:

» Utnyttjande av ldsplatser
+ Antal studieplatstimmar

+ Undervisning i informationskompetens

”Vara” bibliotek har inte testat dessa indikatorer, utan begrin-
sade sig till att undersoka medieinkdpen som stod for sin profile-
ring som larcenter.

2. Kulturcentrum och métesplats

Denna profilering syftar till att vara ett stod till kulturella upple-
velser, aktiviteter, gemenskap och integration och har en lang his-
toria inom folkbiblioteksviasendet. Biblioteken ar och har varit
Oppna for alla grupper i samhallet. Bibliotekslagen sakerstaller
ocksd att biblioteken ska ”dgna sdrskild uppmarksamhet at” att
nd vissa utvalda grupper i samhillet med sin verksamhet. Ska
man fungera som motesplats kraver det ocksd att man erbjuder
en miljo som kanns attraktiv. Det betyder trevliga sittmojlighe-
ter, kanske ett kafé, mojlighet till avslappning, ro och samvaro.
Nar biblioteket agerar som kulturcenter eller motesplats bety-
der det inte nodvindigtvis att de aktiviteter som man initierar
ska forsiggd inom bibliotekets viggar. Det kan till exempel gilla
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sagostunder pa 6ppna forskolan, lisgrupper pd gruppboenden,
lasecirkel i ett privat hem. Pors har valt ut tvd indikatorer som
ska mita i vad mdn biblioteket lyckas na upp till sin ambition att
vara kulturcenter och motesplats:

 Antal deltagare i arrangemang som andel av mélgruppen

* Ombkostnader for arrangemang

3. Informations-, foretags- och innovationscentrum

Den hir profileringen rymmer informationsférsorjning till all-
manhet och naringsliv, stod till innovativa processer, hilsoinfor-
mation, konsumentupplysning med mera och refererar till bade
gamla och nya uppgifter for biblioteken. Kanske dr det ocksa
till viss del speciellt ett danskt perspektiv. Pors skriver namligen
att man i den danska bibliotekslagen fran 2000 fokuserade pa
intaktsdrivande verksamhet som till exempel informationsservice
till foretag. Men i den har profilen stoppar Pors in en gammal,
traditionell biblioteksuppgift, namligen bibliotekets referensverk-
samhet. Det Pors betecknar som innovationscentrum innefattar
bibliotekets utveckling av nya tjanster och produkter. De tva in-
dikatorer han har valt dr:

» Antal referenstransaktioner fordelade efter typ

+ Intikter per anstilld

Pors modell som utgangspunkt for matningen

Pors delar ocksa in biblioteksarbetet i olika perspektiv som ir re-
levanta i t.ex. Balanserade styrkort (Balanced scorecard). Fines-
sen med Balanserade styrkort ar att f3 ett uppfoljningsinstrument
som kan viga samman alla de olika aktiviteter och férhallanden
som tillsammans utgor en tjansteproducerande verksamhet. Pors
foreslar ett antal indikatorer som kan ge en delbild av helheten
och han visar ocksd pd hur man ska bara sig at for att samla in
och tolka dessa indikatorer. De olika perspektiven dr Informa-
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tionsresurser, Innovation och larande, Processer, Brukarna samt
Ekonomi och virde.

1. Informationsresurser

Pors forsta matomrade ror informationsresurser. Han definierar
det som allt material som stér till buds, bade fysiskt och digitalt.
men ocksé det stod som biblioteken har for att man ska kunna
nyttja informationsresurserna: informationsteknologi, lasplatser
m.m. En mycket viktig mitning inom detta perspektiv ar cirku-
lationstal, bade for hela samlingen och for delsamlingar. Cirku-
lationstalen indikerar hur forvary, tillganglighet och brukarnas
onskemal samspelar. Pors lyfter ocksa fram fjarrlan som en vik-
tig indikator pa hur informationsresurserna svarar mot brukar-
nas behov. Det dr ocksd bra att mita hur minga som besoker
biblioteket via hemsidan, eftersom det 4r en dorr till bibliotekets
alla resurser.

Indikator: cirkulationstal i delsamlingar

Malet med denna indikator ar att fi kunskap om brukarnas in-
tressen/behov stimmer overens med medieutbudet i biblioteket,
exempelvis for bilderbocker, musik, skonlitteratur eller studie-
relaterade medier. Ett hogt cirkulationstal visar att det ar ett
stort intresse. Hur man tar fram cirkulationstal finns beskrivet
av Hoglund & Klingberg, sd det tar jag inte upp hir. Tolkningen
av indikatorn ir inte entydig. Pors foreslar att man med utgéngs-
punkt i cirkulationstal kan jamfora sitt bibliotek med andra med
liknande befolkningsunderlag. (Svensk Biblioteksforenings sam-
manstillning, Lokala och regionala forutsdttningar for kunskaps-
samballet, av biblioteksstatistik anvinder just en sddan indelning
for att gora jamforelser.) Pors papekar ocksd magasinets storlek
som en faktor som kan ”stora” tolkningen av cirkulationstalet.
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Exemplet Trollhattan

Trollhdttans alla enheter: vuxen

Skén svensk | Skénutl | Skéninv Fack Fackinv | Talbok

Titlar 19826 3446 3585 44428 1383 541
Exemplar 41787 3571 4283 69075 2238 5624
Utlan 86441 6265 2846 65149 1340 1non
Férvarv 1307 483 323 2865 37 650
titlar

Férvérv 2561 492 324 3214 58 684
exemplar

Indikator: fjarrlanens fordelning pa amnen, genrer och dokument-
typer

Hur fordelas fjarrldnen i forhdllande till det normala utlanet? Sva-
ret ger denna indikator. Fjarrlanen kan girna analyseras tillsam-
mans med indikatorn for cirkulationstal. Denna indikator méste
ses i relation till andra parametrar: delsamlingens procentandel
av hela bestindet, delsamlingens utldn i procent av total utlining,
fjarrlan for aktuell delsamling i procent av hela fjarrlanet. Analy-
sen ger en indikator pa i vilken riktning man bor styra Gver sina
inkop. Denna analys dr mest relevant for vuxenlitteraturen, efter-
som fjarrladn av barnlitteratur ar mycket sparsamt féorekommande.
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Exemplet Kungalv

I nedanstdende stapeldiagram kan man direkt se relationen mel-
lan bestand, forvirv, utldn och fjarrldn med exempel hamtat fran
SAB-avdelningar som ar relevanta for vard- och omsorgsprogram

pa gymnasieskolan: D, E och V.

Forhdllandet mellan bestdnd, forvary, utldn och fjarrldn, procentandel

av totala antalet for signum D, E och V:

Kungalvs stadsbibliotek, januari - juni 2008

14,0 %
12,0 %
10,0 %
8.0%
6,0 %
4,0%
2,0%
0,0%

D E vV

O Bestand m Forvarv O Utlan m Fjarrlan

Inom tvd avdelningar, D och E, triffar man ritt i sina inkop,
vilket resulterar i bra utldning, diremot ar inte traffsikerheten
kring ink6p sarskilt stor inom avdelning V vilket ocksa resulterar
i hoga fjarrlaneandelar. Effekterna av indikatorn pa de studeran-
des framgdngar ser man diremot inte. Se vidare i det avslutande
delkapitlet Reflektioner kring Mal och Mitt (s. 85).

Indikator: utnyttjandet av digitala resurser

Malet med denna indikator dr att gora en digital besoksstatistik
for biblioteket. Man mater antalet besok pa bibliotekets hemsida
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i forhallande till malgruppen. Indikatorn dr latt att f4 fram ef-
tersom de flesta hemsidor har en besoksraknare och sedan delar
man antalet besdkare med kommunens invinarantal. Men sedan
ar det inte sd ldtt att tolka resultatet. Nagot som i alla fall ar en-
tydigt dr att matningen over tid kan visa eventuella forandringar
i besoksmonstret.

Antal Ar Hem- | Be- Unika | For- In- Pro- En- Sid-
in- sidan | s6k | besd- | &nd- gangs- | cent sides vis-
vanare per kare ring% | sida in- besdk | ning
inva- gangs- sek
nare sida
36649 | 2007 | jan- 16 057 1255 | 70% 8680 | 60
mars
40268 | 2008 | jan- 15384 | -4,20% | 10780 | 70% 8901 60
mars
2009 | jan- 15608 | 1,50% | 10316 | 66% 8606 | 61
mars
39649 | 2007 | jan- | 1,42 |56 39811 | 71% 31691 | 59
dec 344
40268 | 2008 | jan- | 1,38 | 55461 | -1,60% | 39718 | 72% 33065 | 61
dec

Indikator: den ekonomiska fordelningen av forvarv

Tanken ar att denna indikator ska belysa fordelningen av utgifter
for fysiska och digitala resurser. Den ar latt att fa fram genom att
man stiller upp en relation mellan hur mycket pengar biblioteket
lagger pa fysiska informationskallor (bocker, tidningar, film, mu-
sik) och hur mycket man lagger pa digitala resurser. Indikatorn
kan forslagsvis presenteras procentuellt. Indikatorn gér sedan att
anvinda over tid och som jamforelse likartade kommuner emel-
lan. Det digitala utbudet ska forstds stillas i relation till lanesta-
tistiken och medieutbudet i 6vrigt.

73




2. Innovation och larande

Det hir perspektivet syftar bade pa individ och organisation och
de bada hianger ihop. Medarbetarnas innovationsférmaga kopp-
las till att de finns i en organisation som tilliter utveckling och
nytinkande. De nyckelbegrepp som Pors valjer dr: externt sam-
arbete, utvecklingsprojekt, kompetensutveckling. Pors har satt
upp fem indikatorer for Innovation och lirande:

* Andel av medarbetarna som har deltagit i utvecklingsprojekt

* Andelen medarbetare som deltar i extern kompetensutveckling
» Andel av budget som anvinds till kompetensutveckling

* Personalfranvaro

« Utvirdering av ledningen

Hir ger en jamforelse mellan bibliotek med liknande forutsitt-
ningar de intressantaste slutsatserna. Inget av véra deltagande
bibliotek fordjupade sig inom detta perspektiv.

3. Processer

Pors papekar sa riktigt att det samtidigt pdgdr massor av viktiga
processer inom ett bibliotekssystem. Han foreslar att man miter
nagra vanliga processer som alla stoder bibliotekets huvudupp-
gifter. Dessa blir da representativa indikatorer som siger ndgot
dven andra processer i biblioteket. Pors indikatorer ar:

» Andel av dokumenten i biblioteket som ar fel uppstillda
* Genomsnittlig leveranstid av bestillda medier

+ Andel ¢j himtade dokument av alla bestillningar

Dess matt dr kvalitetsmatt, som bade kan siga nagot om utveck-
lingen pd ett visst bibliotek over tid, men ocksd anvindas for
jamforelser med andra bibliotek. Inte heller har gjordes nédgra
mdtningar av vara bibliotek.
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4. Brukarna

I detta sammanhang avses bade bibliotekets brukare och dess
icke-brukare. Begreppet brukare har blivit allt mer komplext
eftersom det ocksd innefattar besokare som inte lanar, de som
besoker biblioteken elektroniskt eller brukare som inte har eget
bibliotekskort. For att ta reda pa allt detta kan man inte bara
genomfora brukarundersokningar utan man maste foreta breda
befolkningsundersokningar. Men vad ar egentligen viktigt att fa
veta om brukarna? Ja, man vill ju veta hur stor del av befolk-
ningen man ndr med sitt utbud. Man behover ocksd veta hur
brukarna fordelar sig i avseende pd alder, utbildning, bostadens
avstand till biblioteket, bara for att ta nigra exempel. Och sa
vill man forstds veta om brukarna dr nojda med den service som

biblioteket tillhandahéller.

Indikator: marknadsandel

Definitionen av marknadsandel ar den del av malgruppen som fak-
tiskt anvinder biblioteket. For folkbibliotek 4r den primira mal-
gruppen kommunens invanare. Aktiva brukare dr den del av mal-
gruppen som har utnyttjat biblioteket under en given tidsram. Man
kan vilja att bara undersoka de aktiva brukarna genom uppgifter
fran bibliotekssystemet, eller s kan man foreta en bredare datain-
samling fran hela malgruppen, kanske som telefonintervjuer eller
en enkit. Problemen med enkiter och intervjuer dr flera, nimnas
kan har svarigheten att tacka gruppen barn och unga, bibliotekens
prioriterade grupper. Indikatorn ar ett relationstal, aktiva brukare
av befolkningen. Hog marknadsandel visar att biblioteket ndr sin
malgrupp, men det sidger kanske inte nédvindigtvis ndgot om kva-
liteten. Darfor bor en viss forsiktighet rada vid jamforelser bibliotek
emellan. Hur stor marknadsandel man nar sager inget om kommu-
nens demografiska och sociala férhéllanden. Men trots allt kan en
ldg marknadsandel vara ett memento for ledningen, kanske det finns
anledning att inrikta verksamheten mer mot befolkningens behov.

75



Exemplet Trollhdttan

Trollhattan: Befolkning i % efter aldersgrupper

Denna bild gér att jamfora med aktiva ldnares dldersfordelning.

Trollhattan alla enheter: Utlan privatpersoner 2008

0-154r

16-24ar
7%

25-64ar
58%

Trollhdttans bibliotek har andra tabeller som visar utlan till pri-
vatpersoner och institutioner sammanslagna. Diagrammen redo-
visar ocksd dessa lan antingen for enbart huvudbiblioteket eller
for alla enheter sammanslagna. Utldnet ar ocksa uppdelat i barn-
och vuxenmedier.

Hur befolkningen utnyttjar biblioteket gir att se i det cirkeldia-
gram som redovisas. Redovisningen Utlan visar de aktiva ldnar-
nas dldersfordelning. Andelen unga i Trollhidttans befolkning
0-24 &r ar 30 % och andelen vuxna 6ver 25 ar ir 70 %. Utbudet
pa biblioteket tilltalar uppenbarligen de vuxna mer, eftersom 20 %
av lanarna dr 0-24 &r medan deras andel av befolkningen dr 30 %.
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80 % av besokarna dr 25 och uppit medan deras andel av be-
folkningen ar 70 %. Men den unga delen av befolkningen kanske
lanar lika mycket eller mer pd skolbiblioteken? Kanske nar det
samlade offentliga biblioteksvisendet i Trollhittan invdnarna pa
ett bra siatt? Kanske lanar vuxna till barn?

Studenterna kan inte urskiljas i denna uppdelning. Studenterna
finns i ett dldersspann som startar vid 20 ars dlder. Studenterna ar
kanske inte heller mantalsskrivna i Trollhdttan. Alltsd mdste an-
dra typer av métningar till for att besvara frigan om studenterna
i Trollhattan anvander folkbiblioteket.

Indikator: bibliotekets oppettider och befolkningens onskemal
om Oppettider

Oppettider avser det antal timmar som biblioteket 4r éppet for
offentligheten. Malet med indikatorn dr att undersoka hur vil de
aktuella oppettiderna stimmer med brukarnas onskemal. Man
kan passa pa att ta in dessa uppgifter om man dnda gor en bru-
karundersokning. Metodmaissigt maste denna undersokning lag-
gas upp sd att undersokningen tacker upp alla veckans dagar och
alla tidpunkter. Pors foresldr att man stéller frigor om brukarnas
nojdhet pa en skala nir det giller de aktuella 6ppettiderna och
ocksa att man forsoker ringa in brukarnas 6nskemal kring even-
tuell forandring. Inget av vara bibliotek testade denna indikator.

Indikator: brukarno6jdhet

Vanligtvis mdter man nojdhet pd en skala, kanske 1-5. Brukar-
nojdhet avser antingen den subjektiva upplevelsen av verksamhe-
ten i sin helhet eller ndgon delverksamhet. Med ett sidant mate-
tal kan man ocksd jamfora biblioteket 6ver tid. Ska indikatorn
anvindas for att jaimfora olika kommunbibliotek s mdste man
ocksa vara ytterst noga med att genomfora undersokningen sd
likartat som mojligt. Den vanligaste metoden dr enkat. Forslags-
vis ingdr momentet brukarnéjdhet i en storre enkdt som ocksa
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ger kunskap om brukaren sjilv, t.ex. bakgrund och behov. Tolk-
ningen av denna typ av enkat ar heller inte entydig. Hur nojd
man dr med en verksamhet dr avhingigt de forvantningar man
har. Och forvintningar hinger i sin tur pd vad man vet om bib-
liotek och vad de kan erbjuda. Olika undersokningar konstate-
rar att folk har mycket ldga forvintningsnivier. Med andra ord,
folkbibliotekets brukare dr nastan alltid mycket nojda oavsett
vilken kvalitet biblioteket har.

Exemplet Boras

En NKI-undersokning gjordes 2008 for fritidsgardar, bibliotek,
forskola, fritidshem, grundskola, gymnasieskola, individ- och
familjeomsorg, hemtjdnst, sirskilda boenden och handikappom-
sorg. Enkaten har bestatt av tre frigor om hur n6jd man 4r med
verksamheten. Svaren har riknats om till betyg pa en 100-gradig
skala. Siffrorna som anges nedan ar alltsd inte procentsatser, utan
betyg. Betyg under 39 anses som inte godkant, mellan 40-54 ar
godkint, betyg i spannet 55-74 visar pd en nojd brukare, och
75-100 mycket n6jd. Tabellen visar att Bords invanare dr mycket
nojda med biblioteket.
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Indikator: brukarnas prioriteringar

En vil sd viktig indikator som nojdheten ar en indikator kring
hur brukarna viktar bibliotekets utbud. For att fa svar pa den
fragan dr det bista att gora ndgon form av enkit till brukarna.
Pors foresldr att man spaltar upp sitt utbud och ber besokarna att
vilja ett virde mellan t.ex. 1-5. Ndr man viljer ut de delar som
besokarna ska betygsitta sd giller det att ta dem som ar kritiska
for biblioteket strategi och serviceprofil. Tolkningen av resultatet
ska sidttas i relation till kon och alder och andra demografiska pa-
rametrar. Det dr inte sikert att det som virdesatts hogt av dldre
ocksa dr viktigt for yngre. Man kan ocksa sitta in resultatet i en
s.k. fyrfiltare, med foljande fordelning:

Stor tillfredsstallelse och stor betydelse | Liten tillfredsstillelse och liten bety-

- ingen orsak till handling delse - ingen orsak till handling
Stor tillfredsstallelse och liten bety- Liten tillfredsstallelse och stor
delse betydelse

- handling om det finns resursbehov pa | - handla omedelbart
annat hall

5. Ekonomi och varde

Har foreslar Pors att man betraktar bibliotekets verksamhet pa
tva sitt, dels hur val man lyckas producera tjanster for den eko-
nomiska grund man stdr pd, dels det samhilleliga virde man
lyckas producera. Det samhalleliga vardet och kvaliteten pa det
man producerar ar grund for bibliotekets legitimitet. De indika-
torer som Pors har valt dr

+ Bibliotekets budget som andel av kommunens samlade budget

*  Ombkostnadseffektivitet
» Virde och legitimitet
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Métresultat

Boras stadsbibliotek

Boras ville undersoka lasfraimjande kvalitetsmétt och ta fram
matten tillsammans med Bibliotekshogskolan i Bords. Boras
stadsbibliotek och BHS beviljades medel fran Kulturridet for att
arbeta fram en modell for utvirdering av lasfrimjande arbete i
form av ett forskningsprojekt som heter Plus. Plus-projektet pa-
gar for fullt, men som ofta hiander i projekt, sa har det forsenats.
Infor avslutningen av Mal och Matt-projektet sa har inte indika-
torer for lasstimulans formulerats. Erfarenheten 4n s3 lange ar att
Plus-projektet har lirandemoment som kommer att ge en allmint
bra grund framover. Bibliotekarierna lir sig dokumentera och
formulera sig kring det som gors, sa att fragestillningarna blir
kvalitativt battre och man kan pédvisa vad man faktiskt astad-
kommer.

Borés stadsbibliotek valde ocksa att se nirmare pa sina informa-
tionsresurser och processer. Under Mal och Matt-tiden hann man
bara med att studera relationerna mellan inkép av medier och
mediebestind och utliningen, det vill siga hur informationsre-
surserna anvinds. Aven hir tycker bibliotekschefen att man fatt
mycket battre redskap for att analysera sina arbetsmetoder.

Kungélvs stadsbibliotek

Kungalvs stadsbibliotek valde att testa indikatorer for informa-
tionsresurser samt bibliotekets roll som lircentrum. Man vill ar-
beta fram kvalitetskriterier inom vissa omriden knutna till de
profilomréden som finns i den gymnasieskola som man dr samlo-
kaliserad med. Vardprogrammet har varit utgdngspunkt.

Informationsresurser avser ocksa digitala tjanster. Kungalvs stads-
bibliotek har plockat fram statistik kring anvindning av webben

80



och hur besokarna gjort for att hitta de resurser de behover.
Genom att studera rorelsemonster och vad besokarna verkar
vara mest intresserade av sd kan biblioteket dra olika slutsatser
av hur informationsresurserna anvands. Biblioteket ar intresserat
av foljande aspekter:

+ Besok per invdnare

» Unika besokare

+ Vilka som kommer in via ingdngssida
* Hur médnga ensidesbesok som gors

» Hur linge man stannar vi varje sida

 Vilka sidor som man anvinder sig av mest

Kungilv har matt bide hur mycket datorerna har bokats, deras
utnyttjandegrad i procent och ocksd delat upp detta i tre mat-
punkter: Internet vuxen, ordbehandling och sldktforskning.

Pors tar upp de problem som finns med att mita nétverkstjins-
ter. Han pekar pa att den stindiga utvecklingen av IT hela tiden
kraver nya matt. Mdatten och indikatorerna har alltsd en mycket
begransad livstid. Man avsitter inte pengar till att mita anvand-
ningen av IT-baserat material och man har inte heller kunska-
per for att mita. Pors avslutar med: ”den komplekse omverden
skaber mental paralysering og mistro til malingers anvaendelig-
hed”.?”

Kungilvs stadsbibliotek matte ocksa forhallandet mellan forvary
och fjarrlan och det presenterades i belysande stapeldiagram, se
s. 72. Ndgra forhallanden blev synliga av detta, t.ex. att man pa
ndgon fackavdelning hade ett hogre fjdarrlan dn forvirv. Kanske
hade det inte blivit noterat utan denna métning.

27 Pors N O: Kvalitetsmalinger. Ppt Bords den 18 januari 2006, Url: http://www.
bibl.vgregion.se/upload/Regionbibliotek/Kalendarium/2006-01-18.ppt
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Forhallandet mellan bestdnd, forvirv, utlin och fjarrldn visat i
procentandel av det totala mediebestdndet sammanstalldes i sta-
peldiagram. En sddan analys av en profilering visar att det finns
intressanta samband som dr paverkbara. Fackavdelning D:s an-
del av totala bestindet var 3,3 %, men dess andel av utlinet
var 10,7 %. P4 fackavdelning E hade man ett mycket begransat
nyforvirv, 1,6 %, men av hela fjarrlanet var si mycket som 10
% fran avdelning E. Det dr alltsd svart att traffa ritt i inkopen.
P4 fackavdelning V hade man ett hogre procentuellt nyforvary
dn utlan, men lanade trots det in sd mycket som 12,2 %. Analy-
sen kan alltsd ge mycket bra signaler till hur man ska styra sitt
medieanslag.

Bibliotek Mark

Mark ville hitta kvalitetskriterier for lisfrimjande arbete samt
informationsresurser. Under varen 2006 arbetade Marks biblio-
tek intensivt med att ta fram en ny malsittning for biblioteks-
verksamheten. Diskussionerna handlade i stor utstrickning om
att intensifiera det ldsfrimjande arbetet, speciellt f6r barn och
ungdomar. Matfragorna kom da ocksd att diskuteras. Hur vet vi
att vi ndtt vara mal och hur visar vi politikerna detta?

Bibliotek Mark diskuterade fram ett stort antal variabler, som
skulle matas, t.ex. antal forskolebesok, bokpresentationer till
barn (olika dldrar), till fordldrar etc. Matningarna har fortsatt,
och siffrorna har kunnat anvandas i det biblioteksindex, som se-
nare skapades for politikerna och har alltsd kommit till mycket
god nytta.

Marks biblioteksindex bestar av sju variabler:

1. Lan per invanare
2. Lan per invanare 7-20 ar

3. Lasfraimjande aktiviteter: bokprat — bokpasar — sagostunder — hog-
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lasning — studiegrupper
Inkop av barn- och ungdomsmedier i relation till 6vriga medier
Utlén av barn- och ungdomsmedier i relation till 6vriga 1dn

Boken kommer — antal besok

N oo

Besokare pé biblioteken

Index 100 utgdr fran 2006 ars resultat. Forutom biblioteksindex
finns ytterligare tva nyckeltal for biblioteksverksamheten, namli-
gen Oppettider i timmar och nojda besokare utgaende fran SCB:s
Medborgarundersokning.

Trollhattans stadsbibliotek

Trollhittans stadsbibliotek ville testa indikatorer for informa-
tionsresurser samt bibliotekets roll som larcenter. Man ville mata
hur biblioteket okade sina inkop av studierelaterad litteratur
samt brukarnas n6jdhet med dessa atgirder.

Mitningsarbetet och analysen av resultaten ir mycket virdefullt som
ett internt redskap, bra for medieplansarbete, for den interna diskus-
sionen, men inte for politiken, konstaterar bibliotekschefen. Det har
gett mycket att specialgranska de olika delsamlingarna. Vi ser t.ex. att

databaserna anvinds otroligt lite.

Nir det galler stadsbibliotekets roll i forhdllande till hogskole-
studenterna sd ar det ett nytt uppdrag som ska utvarderas med
tva indikatorer som inte foljer Pors forslag. Trollhdttans stads-
bibliotek viljer att mita antalet studierelaterade inkop och hog-
skolestuderandes nojdhet. Utgdngsvarde nar det galler inkop blir
2008. Hogskolestuderandes nojdhet viljer biblioteket att under-
soka nar man dnda gor sin besoksenkidt. Den genomfors vart
tredje ar.
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Erfarenheter av Pors indikatorer

Pors later folkbiblioteksverksamheten framtridda just sd komplex
som den ar idag och ser den ur olika profileringar och perspektiv.
Titeln pa hans skrifter ar pa svenska Strategi, virde och kvalitet.
De vistsvenska biblioteken testade bara en handfull av de indika-
torer Pors foreslar men sdg trots det anda att det saknades viktiga
perspektiv. Bibliotekens uppdrag utgar fran nationella och lokala
styrdokument och pa alla nivder dr barn- och ungdomsverksam-
het prioriterad. Pors lyfter inte den aspekten i sin text, men det ar
klart att de flesta av Pors forslag pa perspektiv och serviceprofi-
ler skulle kunna ses ur ett separat barn- och ungdomsperspektiv.
Bibliotekscheferna i Boras och Mark ville darfor lyfta in profile-
ringen ldslust och ldsframjande. Man skulle kunna hivda att det
ar en del av biblioteks roll som dels larcenter, dels kulturcenter,
men indikatorerna for dessa serviceprofiler lyfter inte fram de
aktiviteter som bibliotekarierna skapar och genomfor i lasfram-
jande syfte. Ofta dr de ocksd dessa aktiviteter som utmanar bib-
liotekariernas formaga bade till nytinkande och till samarbete.

Folkbiblioteken har under de senaste tjugo dren varit mycket
aktiva i att introducera digital teknik som stod i den egna verk-
samheten och ocksa for allmanheten. Digitala hjalpmedel i form
av biblioteksdatasystem och internettillgdng, databaser och an-
dra nyttigheter har biblioteken varit snabba med att anamma.
Men inte bara det, biblioteken har ocksa introducerat IKT till
breda grupper i samhaillet och gor sd dnnu. En indikator som
visar pd denna betydelse borde ha funnits med i serviceprofilen
Biblioteken som innovationscenter, tycker vara bibliotekschefer.
Stora grupper star fortfarande utanfor IT-samhaillet och nya tek-
niker for medieanvindning vantar ocksa pa att fa ett allmant ge-
nomslag. Biblioteken ar en viktig aktor for denna arbetsuppgift,
om in tyvarr for lite uppmirksammad. Har saknas alltsa nagot,
tycker bibliotekscheferna.
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Reflektioner kring Mal och Matt

Kungilv och Trollhittan har valt att koncentrera sig kring stude-
randes behov, allt i enlighet med de mal som deras politiker stallt
upp. Pors pekar dd pa nagra centrala fragor som kan ge svar pa
vilken impact/betydelse som biblioteket kan gora:

» Forbedres de studerendes performance gennem deres kontakt med
biblioteket?

» Forbedres de studerendes chancer for succes gennem deres kontakt
med biblioteket?

* Giver bibliotekets undervisning en hojere grad af informationskom-
petence?

 Erlaererne gennem samarbejde med biblioteket mere tilbojelige til at
integrere ”biblioteksforhold” i undervisningen?

» Far studerende, der bruger biblioteket, et mere tilfredsstillende ”stu-

dieliv” 228

Dessa ”impact”-fragor far knappast svar genom de matningar
som har gjorts, men ar mycket intressanta.

Genom mitningar av olika aspekter av biblioteksverksamheten,
speglad efter olika profilering som Pors foreslar, kan man f3 fram
fler sdtt att beskriva biblioteksverksamheten i relation till bibliote-
kens samhallsnytta sd att vara intressenter, politiker och medbor-
gare, far en fylligare bild av biblioteksverksamheten. Ett modernt
stadsbibliotek i en relativt stor stad har ménga roller samtidigt.
Man ska definitivt betona att det dr en kravlos motesplats och
som sddan unik och viktig. Grunden mdste vara att det har en
betydelse lokalt, och den lokala anknytningen méste goras dnnu
starkare i framtiden. Biblioteken bor ocksa bli vassare pé att for-
mulera de speciella mervirden som biblioteken tillfor lokalt, och
ddarmed ar projektarbeten som Mal och Matt viktiga.

28

www.bibl.vgregion.se/upload/Regionbibliotek/Kalendarium/20060118.ppt
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Att hitta bra indikatorer for att visa vigen mot mélen var syftet
med projektet. I de diskussioner som varit i gruppen sa har en
viss resignation framkommit. I dialog med politiken ar det endast
nagra fa indikatorer som ir efterfrdgade och som man lagger vikt
vid, nimligen oppettider och utldningens storlek. De deltagande
biblioteken har ocksd enstimmigt menat att det finns ”6verrock-

]

ar” i kommunerna som man 4r beroende av, och en befattning
som ar vildigt viktig att kommunicera med ar kvalitetschefen
som dger fragan kring kommunens kvalitetssystem och didrmed

tillhorande méatt och indikatorer.

Nej, projektet Mal och Matt har definitivt haft storst inverkan pa
bibliotekets inre planering och processer. Och som sddant har det
varit larorikt pd manga sitt. Den gemensamma fordjupningen i
frigan om vad man miter, cheferna emellan, har varit mycket
givande. Och det skulle egentligen kravas fler matningar och dju-

pare analys.

Men avslutningsvis mdste jag citera en av cheferna som sa:
— Jag trodde vi skulle ha kommit langre... fraigorna kvarstar!
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Taxonomier

Taxonomier dr hierarkiska nivdgrupperingar och dr vanligast
inom naturvetenskapen. Den amerikanske forskaren och psyko-
logen Benjamin Bloom tog taxonomibegreppet fran naturveten-
skapen och utvecklade en taxonomi dir kunskap definieras fran
lagre till hogre niva enligt foljande: faktakunskap, forstaelse, till-
limpning, analys, syntes och virdering. Taxonomier har sedan
formulerats inom ménga andra omraden. Inom biblioteks- och
informationsvetenskap har den amerikanske forskaren David
Loertscher utvecklat taxonomier som beskriver samarbete mel-
lan skolbibliotekarie och larare:

Niva 7: Liraren och bibliotekarien arbetar tillsammans vid utvirde-

ring och utveckling av kurs- och arbetsplaner.

Niva 6: Liraren och bibliotekarien arbetar i team for att helt kunna

utnyttja mojligheterna i ett undersokande arbetssitt.

Niva 5: Liraren anvinder bibliotekets resurser som en integrerad del

av undervisningen i amnet.

Niva 4: Liraren lyssnar och tar vara pd idéer frin biblioteksperso-
nalen och anvinder bibliotekets resurser i syfte att komplettera sitt
amne.

Niva 3: Lararen lanar medier fran olika resurser.

Niva 2: Lararen undervisar med hjalp av en privat samling.

Niva 1: Liraren anvinder liroboken med arbetsbok och anvinder

inte bibliotekets resurser.
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Taxonomin ska ldsas nedifran och upp dir nivd 1 anses vara den
lagsta nivan av samarbete och 7 den hogsta. I det dagliga arbetet
i ett skolbibliotek ligger man férmodligen pa flera nivaer sam-
tidigt med flera olika larare. Samarbetsnivderna varierar sakert
ocksa under dret pa s sitt att man vid vissa perioder samarbetar
mer med vissa larare samtidigt som man befinner sig pa en lagre
nivd med andra. Formodligen dr det nast intill omojligt for en
skolbibliotekarie att ligga pa nivd 7 med alla larare alltid, men
ligger man 4 andra sidan pa nivd 1 alltid och med alla, s& behovs
sakerligen en diskussion med rektorn om visionen med skolbib-
lioteket.

Taxonomier ger en mojlighet att nivigruppera egenskaper som
har betydelse for kvalitet och kan pé sa satt vara mycket anvand-
bara inom verksamhet som inte later sig beskrivas enbart utifrin
nyckeltal. Inom projektet Miata och Viga har vi utvecklat ett an-
tal taxonomier som 4r tankta att visa olika nivier av samverkan
mellan biblioteket och annan lokal verksamhet.

De taxonomier som presenteras ar tinkta att fungera som ett
underlag for diskussion d4 man vill starta eller utveckla ett sam-
arbete. Det kan vara latt att enas kring frasen ”samarbetet mellan
bibliotek och foreningsliv bor utvecklas” men svérare att kon-
kretisera vad man egentligen menar att detta samarbete ska inne-
halla. Vad ska man samarbeta kring och vad stravar man emot?
Om man identifierar att man i nulaget befinner sig pa nivd 2 men
ambitionen ir att n3 till niv3 5, sd kan taxonomin ocksa vara till
en hjalp for att resonera kring vad man bor gora for att na till
nivd 5. En taxonomi kan alltsd anvandas vid verksamhetsutveck-
ling men den kan ocksa anvindas vid utvirdering av verksamhet
— hur gick det; vilken niva befinner vi oss pa nu?

Den taxonomi som beskriver samarbetet mellan forskola och
bibliotek togs ursprungligen fram som ett slags sammanfattning
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av projektet Leka, Sprdka, Ldra i Uppsala lan av Solveig Heden-
strom och Malin Ogland och har sedan reviderats nigot. Den
taxonomi som behandlar samarbetet mellan BVC och bibliotek
har féregatts av en workshop tillsammans med lanens barnbiblio-
tekskonsulenter och darefter tillsammans med barnbibliotekarier
i Stockholms lan. Bearbetning har sedan skett i processkrivande
mellan Lena Lundgren, Marie Johansen och Malin Ogland. De
Ovriga taxonomierna har paborjats som workshoppar tillsam-
mans med bibliotekschefer inom Stockholms lin och sedan be-
arbetats av Malin Ogland samt diskuterats i arbetsgruppen pa
Regionbibliotek Stockholm.

Taxonomierna ir sinsemellan ganska olika. Vi har visserligen ef-
terstrivat samma antal nivder men om man lagger taxonomierna
bredvid varandra dr det inte sdkert att till exempel niva 2 innebar
samma grad av samverkan i alla taxonomier. Detta beror bland
annat pd att vi kommit olika langt nar det giller samarbete mel-
lan olika verksamheter. Biblioteken har till exempel samverkat
under en lang tid med skolan och pd ménga platser i landet finns
ocksa erfarenhet av formaliserade avtal. Det ar inte lika vanligt
med avtal vad giller samarbete mellan bibliotek och aldreom-
sorg. Vi kan alltsa se en skillnad mellan taxonomierna som speg-
lar erfarenhet av samarbete och det kan naturligtvis ocksa spegla
graden av "fantasi” vad giller beskrivningen av samarbete. I takt
med att vira verksamheter utvecklas s kommer férhoppningsvis
de hogsta nivderna bli fler och mer utvecklade och kanske ndgra
av mellannivaerna fasas ihop.

En annan skillnad mellan taxonomierna dr graden av formellt,
politiskt uppdrag. Biblioteken har i uppdrag att samverka och
formulera en kommunal biblioteksplan. Aldreomsorg, barna-
vardscentral och forskola har ocksd formulerade uppdrag dar
ett samarbete med bibliotek kan gynna delar av deras arbete.
Men foreningslivet har i sig inget uppdrag att samarbeta med
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biblioteket 4ven om vissa foreningar sikerligen kan gynnas av ett
samarbete. Taxonomierna kan darfor vara intressanta eftersom
graden av samarbete dr ndgot som ar svart att mata pd annat satt.
I sammanhanget kan det vara viktigt att pdpeka att taxono-
mierna har tagits fram i ett bibliotekssammanhang och utifran
bibliotekspersonals olika erfarenheter av samarbete. Aven om
taxonomierna beskriver samarbete s dr det dnda utifrdn bib-
liotekets uppdrag som de ar formulerade. Det ar inte sakert att
de skulle se likadana ut om vi i hogre grad samarbetade med
respektive verksamhet nir vi tagit fram taxonomierna. Detta dr
naturligtvis ett besvarande faktum och far understryka att pro-
jektets ambition dr att paborja ett arbete och varmt vilkomnar
alla initiativ till diskussion och utveckling av taxonomierna. Det
giller forstds ocksa skapandet av nya taxonomier. Mdnga idéer
for andra taxonomier har kommit fram vid diskussioner, som till
exempel en taxonomi som beskriver olika nivder av bibliotekens
kommunikation/interaktion med anvandarna, taxonomi for den
uppsokande verksamheten, taxonomi for samarbete mellan bib-
liotek och folkbildning, kan arbetet med att minska den digitala
klyftan formuleras med hjalp av en taxonomi... och sd vidare,
och sd vidare. Det mesta aterstdr siledes!

Personligen ar jag intresserad av men ocksa tveksam till taxono-
mierna. Jag kan se en uppenbar risk med att lista egenskaper da
de kan konservera en verksamhet genom att olika nivaer fastlases
och definieras. Utveckling uppfattar jag som mycket mer dyna-
misk, organisk och kaotisk. Men jag tror att vi kan behova dessa
listor i en viss del av utvecklingsprocessen for att reda ut vad vi
menar med olika begrepp och for att konkretisera, bryta ner be-
greppen till praktisk tillimpning. Att inta ett kritiskt och stindigt
reflekterande forhallningssitt till taxonomierna ar alltsa en stark
uppmaning frdn min sida!
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Forslag till taxonomi fér samarbete mellan BVC/familjecentra-
ler och bibliotek

Niva 7:

Niva 6:

Niva 5:

Niva 4:

Niva 3:

Gemensam planering, genomférande och utvardering av
verksamhet

Exempel: Overgripande plan kring sprakutveckling finns
som dven kraver samarbete med andra aktorer som logo-
peder, men ocksa utvirdering och rapportering av resultat.

Formaliserad och fordjupad samverkan kring sprakut-
veckling. Kompetensen fran bida verksamheterna an-
vinds aktivt for att forbattra verksamheten gentemot barn
och foraldrar

Exempel: Overgripande plan kring sprikutveckling finns.
Samarbete inte bara informationsutbyte. ”Sprakpiller”,
”bokrecept” och broschyrer och annat utformas tillsam-
mans.

Organiserad samverkan kring sprakstimulans

Exempel: Ett gemensamt uppdrag ar identifierat som resul-
terar i exempelvis sprakviaskor med bocker, leksaker och
annat sprakstimulerande material. Natverkstraffar m.m.
for informationsutbyte. Gemensamma fortbildningsdagar
pa regional nivd genomfors.

Narmare samverkan kring sprakstimulans men beroende
av personliga initiativ och kontakter

Exempel: Personal pa BVC presenterar aktivt gavobock-
erna fran biblioteket eller delar ut gdvobockerna pa BVC.
Biblioteket ansvarar for en traff i varje fordldragrupp.
Lisglddje poangteras.

Viss samverkan kring sprakstimulans. Informationen
kompletteras med gavobok
Exempel: BVC delar ut ett presentkort pd en gavobok,
som himtas pd biblioteket.
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Niva 2:

Niva 1:
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Viss samverkan kring sprakstimulans. Riktad information
om bocker och medier for sma barn

Exempel: BVC-personal delar ut information om barns
sprakutveckling och t.ex. ABC-droppar, Vilkommen till
biblioteket (pa olika sprik) och information om det lokala
biblioteket.

BVC fungerar som kanal for bibliotekets information
Exempel: Allmint informationsmaterial om det lokala
biblioteket finns tillgdngligt. Bokdepositioner kan finnas
1 vintrummet.



Forslag till taxonomi fér samarbete mellan férskola och biblio-
tek

Under projektet Leka, Spraka, Lira samarbetade forskolldrare
och barnbibliotekarie och genomforde ett mindre arbete. Vid ut-
virdering av projektarbetena sdg vi att de befann sig pa olika ni-
vaer av samarbete och vi anvinde arbetena som en utgangspunkt
for att beskriva en taxonomi. I efterhand har vi sett att nivderna
i taxonomin ocksa speglar olika perspektiv. Langst ner rdder ett
verksamhetsperspektiv, gradvis vivs ett barnperspektiv in. S
smaningom kan vi ocksd skonja barns perspektiv. Allra overst
ar tanken att alla perspektiv ska rymmas, men risken ar, som det
star skrivet nu, att det atergr till att bara ha ett verksamhetsper-
spektiv. Planer och mal behover inte nodvandigtvis innebira att
malsdttningen i sig sjalv ar hog.

Niva 7:  Gemensam planering, genomforande och utvirdering av
verksamhet
Exempel: Uppdraget om samarbete finns formulerat i for-
skolans och bibliotekets lokala politiskt forankrade mal.
Uppdraget dr konkretiserat i en gemensam handlingsplan.

Niva 6:  Formaliserad och férdjupad samverkan. Kompetensen fran
bada verksamheterna anvinds aktivt for att forbattra verk-
samheten
Exempel: Regelbunden strukturerad samplanering med ater-
koppling (gemensamt liarande i nitverk, experimenterande,
reflektion i grupp).

Niva 5:  Organiserad samverkan
Exempel: Samplanering av temaarbeten, biblioteksbesok el-
ler andra aktiviteter vid efterfragan.
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Niva 4:

Niva 3:

Niva 2:

Niva 1:
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Nirmare samverkan men beroende av personliga initiativ
och kontakter

Exempel: Forskolan besoker biblioteket med barn och soker
aktivt bibliotekspersonalens kompetens. Bibliotekspersona-
len soker aktivt kontakt med bade barn och forskoleperso-
nal.

Viss samverkan dar respektive kompetens identifierats
Exempel: Forskolan kontaktar biblioteket infor ett tema-
arbete och tar vara pd bibliotekspersonalens kompetens.
Forskolan kontaktar eller besoker biblioteket utan barn for
att fa en bokdeposition eller for att ldna i storsta allmanhet.
Biblioteket forser forskolan med bocker Biblioteket plockar
ihop medier improviserat eller strukturerat.

Viss samverkan dar man identifierat varandra som aktorer
Exempel: Forskolan besoker biblioteket med barn. Biblio-
tekspersonalen finns till hands i biblioteket.

Var och en skoter sitt

Exempel: Forskolan ser det spriakutvecklande arbetet som
ett bland manga uppdrag. Biblioteket ser det ldsstimulerande
arbetet dir forskolan dr en bland manga malgrupper.



Forslag till taxonomi fér samarbete mellan dldreomsorg och

bibliotek

Biblioteken har, forutom en stor kunskap om skonlitteratur, ock-

sd en bred kompetens om olika lishjalpmedel och annan teknisk

utrustning. Aldre och funktionshindrade ir prioriterade grupper

for biblioteken. Hur kan samarbetet se ut s att ocksd verksam-

heten for dessa grupper blir prioriterad?

Niva 7:

Niva 6:

Niva 5:

Gemensam planering, genomférande och utvirdering av
verksamhet

Exempel: Kommunovergripande plan kring biblioteks-
verksamhet inom ildreomsorgen finns. Tjansterna inom
verksamheten ir definierade, avtal skrivna och ansvar
fordelat. Verksamheten kan innebdra bemannat biblio-
tek, musikcirklar, lisecirklar, forfattarbesok, litteraturfo-
reldsningar

Formaliserad och fordjupad samverkan. Kompetensen
fran bada verksamheterna anvinds aktivt for att forbatt-
ra verksamheten gentemot de aldre

Exempel: Aldreomsorgens personal informerar om hur
vardbehoven kan se ut. Bibliotekspersonalen informerar
om olika ldshjdlpmedel och relevant litteratur.

Regelbunden samverkan och ett gemensamt uppdrag ar
identifierat

Exempel: Biblioteket samarbetar med kontaktpersoner
pd aldreboenden som kan vara Lasombud eller Kultur-
ombud. Kontaktpersonen har inte uppdrag eller mandat
att driva verksamheten. Gemensamma fortbildningsdagar
genomfors.
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Niva 4:

Niva 3:

Niva 2:

Niva 1:
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Nairmare samverkan men beroende pa personliga initiativ
Exempel: Enskilda ildreboenden gor satsningar t.ex.
medieinkop med hjilp av bibliotekets personal.

Biblioteket har identifierat vilka fler aktorer i lokalsam-
hillet, som riktar sin verksamhet gentemot dldreomsor-
gen dr, for bred samverkan

Exempel: Kyrkan, Roda Korset, pensiondrsorganisatio-
ner m.fl. bedriver olika typer av verksamhet som bibliote-
ket kan komplettera istillet for att, i virsta fall, konkur-
rera med.

Viss samverkan sker. Biblioteket har identifierat malgrup-
pen

Exempel: Bokleveranser via hemtjinsten, depositioner,
bokbestillningar, Boken kommer.

Biblioteket informerar om sin verksamhet

Exempel: Kampanjer da och dd, Daisyvisningar, lokalt ut-
format informationsmaterial, informationstraffar om ex
vis seniorsurf, information till pensiondrsorganisationer,
Boken Kommer.



Forslag till taxonomi fér samarbete mellan foreningsliv och

bibliotek

Niva 7:

Niva 6:

Niva 5:

Niva 4:

Forening bidrar med sin specialkunskap sa att bibliotekets
verksambhet eller bibliotekspersonalens kompetens vidgas.
Biblioteket bidrar med sina medier eller personalens kom-
petens sa att foreningens verksamhet eller kompetens vid-
gas

Exempel: Kurser i sliktforskning for bibliotekspersonal.
Litteraturgenomgéngar eller internetsokningar for foren-
ingar.

Forening och bibliotek planerar utbildning eller verksam-
het tillsammans som sedan foreningen helt eller delvis ge-
nomfor dar allmanhet ar malgrupp. Verksamheten riaknas
inte som nagot som ingar i bibliotekets kdarnverksamhet
Exempel: Laxhjilp, datakurser.

Forening och bibliotek planerar utbildning eller verksam-
het tillsammans som sedan foreningen helt eller delvis ge-
nomfor dar allmanhet ar malgrupp. Verksamheten raknas
som nagot som borde inga i bibliotekets dagliga verksam-
het

Exempel: Forening ingdr i bibliotekets arbete kring Boken
Kommer-verksamheten.

Forening och bibliotek planerar, finansierar, marknadsfor
och genomfor program eller verksamhet tillsammans

Exempel: Program genomfors som direkt kan kopplas till
bdda arrangorernas ovriga verksamhet, t.ex. forfattarpro-
gram i arrangemang av Bibliotekets Vinner och Bibliote-

ket.

97



Niva 3:

Niva 2:

Niva 1:
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Foreningar anordnar program pa biblioteket som mark-
nadsfors av bade bibliotek och forening

Exempel: Forening arrangerar program pa biblioteket som
visserligen marknadsfors ocksé av biblioteket men dir inte
t.ex. bibliotekets samlingar kopplas till programmet.

Foreningar lanar eller hyr lokal av biblioteket for att be-
driva sin verksamhet

Exempel: Foreningen har medlemsmoten eller andra traf-
far pd biblioteket for féreningens medlemmar.

Foreningar anvander biblioteket for att sprida information
om sin verksamhet

Exempel: Broschyrer om foreningen finns tillgangliga pa
biblioteket, utstillningar pd biblioteket om foreningens
verksamhet.



Forslag till tva taxonomier for oppethallande av det fysiska
biblioteket

De taxonomier som hittills har presenterats har beskrivit olika
nivder av samverkan mellan biblioteket och annan verksamhet
i lokalsamhallet. Foljande tvd taxonomier har som ambition att
beskriva det oskyldiga ordet ”oppethéllande”. Till Kulturrddet
rapporteras hur manga timmar biblioteket hdller 6ppet under en
vecka. Det handlar d4 om det annonserade oppethéllandet for
alla. Samtidigt bedriver biblioteket verksamhet pd manga olika
sdtt vid sidan om detta 6ppethédllande. Vi vet att olika grupper
har olika behov av biblioteksservice vid olika tillfillen under
dygnet, aret eller livet. For att mota dessa olika behov har vi for-
sokt utforma verksamheten pé olika sitt for att nd storsta moj-
liga effekt av resurserna.

Om vi tinker att biblioteket bestdr av tre olika delar: Rummet,
Medierna och Kompetensen, sa har vi, nar vi trimmat verksam-
heten” i sjdlva verket analyserat vilken del av ”biblioteket” som
en viss malgrupp har behov av nir och var. Ibland har vi kombi-
nerat de olika delarna.

I den forsta taxonomin har jag forsokt lista de olika exemplen
av kombinationer av hur Rummet, Medierna och Kompetensen
erbjuds. Endast de tvd hogsta nivderna rapporteras som faktiskt
oppethallande till Kulturrddet. En taxonomi innebir en slags
rangordning av kvalitet. Det innebar forstds ocksé en viardering
och speglar ett visst perspektiv. Ur ett biblioteksperspektiv vill
vi nog ranka oppethdllande for alla med tillgdng till Rummet,
Medierna och Kompetensen som hogsta kvalitet.

I den andra taxonomin har jag forsokt utgd frdn anviandarens
behov. For den enskilde anvandaren kan det se olika ut beroende
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pa vad mitt behov ar. Vill jag himta en reserverad bok ir hogsta
kvaliteten att fa tillging till boken snabbt och smidigt. Ar jag
studerande kan en bokad, enskild tid med en bibliotekarie vara
en avgorande insats.

Min tanke ar att nar man diskuterar oppethdllande behéver ha
bida taxonomierna tillgdngliga samtidigt. Den andra taxonomin
ar inte rangordnad for det skulle innebara en slags motsattning,
eftersom varje situation beskriver hogsta kvalitet. P4 sa sitt kan
man kanske sdga att det ar fel att anvianda ordet “taxonomi” pa
den andra listan. Den hogsta nivan skulle i s fall innebara att
alla situationerna finns tillgingliga samtidigt. Kan man uppnd
det inom nivd 7 i den forsta taxonomin?

Oppethallande av det fysiska biblioteket ur verksamhetsperspektiv

Niva 7: Biblioteket 6ppet med alla funktioner for alla och beman-
nat med fackutbildad personal
Tillgang till Rummet, Medierna och Kompetensen.

Niva 6: Biblioteket 6ppet for alla och bemannat med personal
Tillgdng till Rummet, Medierna och viss Kompetens
Exempel: Biblioteket dr delvis bemannat. Biblioteket sam-
arbetar lokalmissigt med annan verksamhet. D4 bibliote-
ket inte bemannas av bibliotekspersonal kan personalen
frdn den andra verksamheten erbjuda viss administrativ
service.
Biblioteket 6ppet med administrativ bibliotekspersonal.
Biblioteket bemannas ideellt av lokalbefolkning och/eller
foreningsmanniskor.
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Niva 5:

Niva 4:

Niva 3:

Niva 2:

Niva 1:

Biblioteket Oppet for inbjudna grupper och bemannat
med expertkometens

Tillgang till Rummet, Medierna och Kompetensen
Exempel: Barn-, skol-, pensionirsgrupper kommer till
biblioteket for t.ex. bokprat och 14n. Studenter eller all-
minhet for konsultation med bibliotekarie med expert-
kompetens (Boka en bibliotekarie).

Del av biblioteket oppet for inbjudna grupper for viss
verksamhet och bemannat med expertkometens

Tillgang till Rummet och Kompetensen

Exempel: Barngrupper for rim- och ramsor, sagostunder,
lasecirklar, viss programverksamhet dar huvudsyftet med
besoket ar en upplevelse eller lirandesituation dir perso-
nalen bidrar med sin kompetens men ddr man inte har
tillgang till bibliotekets hela mediebestdnd.

Biblioteket eller del av biblioteket 6ppet for vissa grupper
utan bemanning

Tillgang till Rummet och Medierna

Exempel: Elever och skolpersonal. Finns automatiserad
utldning sd kan man ldna sjalv.

Utlaning av medier i annan lokal utan bemanning
Tillgang till (viss del av) Medierna, kan ha haft tillging
till Kompetensen.

Exempel. Affir limnar ut medier som ar bestillda.
Boksnurror/boklador/bokhyllor vid vantrum, arbetsplats,
sjukhem. Ett urval for viss mélgrupp ar gjord.

Del av biblioteket oppet

Tillgang till Rummet och vissa delar av Medierna.
Exempel: Tidningsrummet oppet for tidningsldsare
Studeranden har tillgang till delar av biblioteket som stu-
diemiljo. Tillgdng till bibliotekets databaser.
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Oppethallande av det fysiska biblioteket ur anviandarperspektiv

Biblioteket 6ppet med alla funktioner
for alla och bemannat med fackutbil-

dad personal

Som anvindare vet jag att hela med-
iebestdndet finns tillgingligt och att
personal finns dir for att handleda

mig.

Biblioteket oppet for alla med
personal

Som anvindare vet jag att jag kan f&
hjilp med att ldna och limna tillbaka
medier och att jag kan anvidnda

rummet.

Biblioteket 6ppet for inbjudna
grupper biblioteket bemannat med
expertkompetens

Som anvindare vet jag att personalen
som tar emot mig har expertkompe-
tens om medier inom mitt intresse

eller behov.

Del av biblioteket 6ppet for inbjudna
grupper for viss verksamhet

Som anvindare besoker jag biblio-
teket for en specifik upplevelse eller
information men inte for att anvianda

bibliotekets mediebestdnd.

Biblioteket 6ppet for vissa grupper

Som anvindare vet jag att mediebe-
stindet och rummet ir tillgangligt
men kan inte férvinta mig hjilp av
personal.

Del av biblioteket oppet for alla

Som anvindare vet jag att en viss del
av mediebestandet ar tillgdngligt men

inte for utlaning.
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Statistik for barnbiblioteken
Lena Lundgren

Behovs det verkligen ndgon sarskild statistik for barnbibliote-
ken? Kulturrddet tar bara in nigra fa uppgifter som giller barn-
biblioteksverksamheten fran biblioteken. Manga barnbiblioteka-
rier har genom &ren varit missndjda med det och menat att den
nationella statistiken inte gor rattvisa &t den breda barnbiblio-
teksverksamheten. Den genererar pa de flesta bibliotek ca 50 %
av den totala utldningen och nar det galler det utatriktade arbetet
ar det betydligt mera omfattande dn pa vuxensidan. Bl.a. av de
anledningarna bor barnverksamheten redovisas pa ett mera ut-
forligt satt.

2001 genomfordes ett projekt med fjorton storre bibliotek i Mel-
lansverige med syfte att forsoka hitta fler matt an de fyra som da
anvindes for att mita barnverksamheten. Projektet kom ganska
langt och ett forslag lamnades till KUR om en nationell statis-
tikdatabas med 34 matt och nyckeltal som bdde barnbiblioteka-
rierna, kommunbiblioteken och de nationella aktorerna skulle
kunna ha nytta och gladje av. En testdatabas byggdes ocksd upp
men dar avstannade arbetet. I projektet Hissa segel och bygga
vindskydd (2003-2004) gjordes ett nytt forsok att komma vidare
med statistikfrigorna och en enkit om bibliotekens barnstatis-
tik skickades ut. Svaren visade intressant nog att mdnga biblio-
tek redan forde en mera utforlig lokal statistik men ocksa att
det exempelvis var svart att fa ut vissa anvandbara uppgifter ur
biblioteksdatasystemen och att barnbibliotekarierna inte alltid
sjdlva ansvarade for barnstatisktiken, och dirmed inte heller var
sd insatta i den.

I Borés pagar under 2008-2010 PLUS-projektet, ett samarbete
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mellan Bords stadsbibliotek och BHS om ett forsok att hitta en
modell for utvardering av lasfrimjande insatser (se s. 81). P4 Bib-
liotek Mark har inom projektet Mal och Matt skapats ett in-
dex bestdende av sju variabler for att redovisa det lasfrimjande
arbetet (se s. 83). Inget av de ovriga projekt eller sammanstall-
ningar av statistik, som namns i denna skrift, tar upp matningar
av barn- och ungdomsverksamheten, dven om en del matt och
nyckeltal naturligtvis dven kan anvandas for barnverksamheten.

American Library Association, ALA, har gett ut en manual om
matning av barnbiblioteksverksamheten, Ouiput measures for
public library service to children. Dir tas en rad matt upp, bl.a.
hur manga barn som vistas i biblioteket vid en given tidpunkt
och hur barnen anvinder bibliotekets material i sjdlva biblioteket
(se listan s. 160), mdtt som inte ar vanliga i Sverige men som kan
anvindas for siarskilda andamal. Dar finns ocksa utforliga anvis-
ningar for hur matningarna gar till.

Jag vill hir ge en oversikt 6ver befintliga matt och nyckeltal och
diskutera vad de sager om verksamheten, och vad de inte sager,
och jag lyfter fram en indikator, tickningsgrad, som tidigare inte
har anvints s mycket, som sirskilt anvindbar for barnverksam-
heten. Har finns ocksa ett forslag till en struktur for statistiken,
som forhoppningsvis kan redovisa graden av maluppfyllelse och
ge en mera rattvisande bild av verksamheten och ett par alterna-
tiva sdtt att beskriva hela eller delar av omradet. Jag har anvant
begreppet barn for personer i dldrarna 0-14 dr om inte annat
anges eftersom det dr den avgriansning som anvinds i den natio-
nella statistiken.

Mita och Viaga

I denna bok gor Malin Ogland en resonerande genomgang av
vad begrepp som effektivitet och effekt dr, svarigheterna att mata
effekten och vad vi egentligen miter och inte miter. Den galler

104



hela biblioteksverksamheten, 4ven den som vinder sig till barn.
Flera exempel kommer ocksd fran barnverksamheten.

Malin Ogland tar upp att barnbibliotekens verksamhet stir i na-
gon slags relation till hur skolbiblioteken fungerar, pa vilket satt
vet vi dock inte. Statistiken paverkas naturligtvis ocksd av om
biblioteket ar ett integrerat folk- och skolbibliotek, vilket 43 %
av biblioteken ar (se s. 27). I boken Frdn medieplanering till verk-
sambetsutveckling tar Malin Ogland och Johanna Hansson upp
forhallandet mellan barn- och skolbibliotek och pekar pa en rad
tankbara samband. (Dar finns ocksa de matt for medieplanering,
cirkulationstal och mediebestidndets dlder, som jag nimner men
inte nirmare kommenterar hir.) Det ar anmarkningsvart att det
for ovrigt saknas bade nationella undersokningar och forskning
inom detta omrdde som borde vara speciellt intressant bade for
Kulturradet och SKL.

Exempel fran barnverksamheten finns ocksd i kapitlen Effektivi-
tet och effekt (s. 39), Effekt (s. 45), Balanserade styrkort (s. 49)
och Utveckling for okad effektivitet (s. 58).

Taxonomier kan vara ett nytt och utvecklingsbart sitt att redo-
visa barnverksamheten, och Malin Ogland ger forslag pa tva sa-
dana (s. 91-94). Mera om taxonomier nedan.

Den nationella statistiken
For den nationella biblioteksstatistiken limnar biblioteken in f6l-
jande uppgifter till KUR (avser 2009):

Antal arsverken for barn- och ungdomsverksamhet

Antal barnbocker, skonlitteratur

Antal barnbocker, fack- och referenslitteratur

Antal nyférvirv av barnbocker, skonlitteratur

Antal nyforvirv av barnbocker, fack- och referenslitteratur
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Antal utldn av barnbocker, skonlitteratur
Antal utldn av barnbocker, fack- och referenslitteratur
Antal publika aktiviteter primart fér barn/unga

I Kulturen i siffror — Bibliotek, Kulturradets arliga statistik, redo-
visas sedan barnverksamheten med foljande matt och nyckeltal,
som ocksd kan himtas pa en mera detaljerad niva pa Kulturra-
dets webbplats:

1. Antal drsverken for barn- och ungdomsverksamhet per 1000 inva-
nare i dldrarna 0-14 ar pa regional niva

2. Antal barnbécker per invanare i dldrarna 0-14 4r pa regional niva

3. Andel nyforvirv av barnbocker av barnbokbestdndet 2007-2009

4. Andel nyforviarv av barnbocker av barnboksbestindet pa regional
niva

5. Antal utldn av barnbocker per invanare i dldrarna 0-14 ar pa regio-
nal niva

6. Antal utldn av barnbocker, skonlitteratur

7. Antal utldn av barnbocker, facklitteratur

8. Antal utlan av barnbocker totalt 1980-2009

9. Antal publika aktiviteter priméart for barn/unga totalt 2007-2009

10. Andel publika aktiviteter primirt for barn/unga av det totala antalet

I kommentarerna till tabellerna tar KUR upp kopplingen mellan
antal bocker och antal utlan och konstaterar att "tillgangen till
manga barnbocker inte nodvandigtvis leder till en hog utldning
till barn”. Man menar ocksa att det dr ”svdrt att avgora om utla-
ningen anpassar sig till bestandets storlek eller om bokbestandet
anpassar sig till utliningens omfattning”. Biblioteket mdste ha
en viss mingd bocker for att utbudet av titlar ska bli tillrackligt
stort for att vara intressant. Mindre bibliotek maste darfor ha
fler bocker per barn an storre bibliotek. Vilken roll demografiska
forhdllanden spelar, med sma eller stora fluktuationer i dldersfor-
delningen, tas ocksd upp. Men utifrén atta inlimnade uppgifter
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redovisas bara tio variabler, varav fem ir nyckeltal, och ingen
ytterligare analys gors.

Vad visar de hir métten och nyckeltalen och vad sidger de om
verksamheten?

1. Antalet drsverken for barn- och ungdomsverksamhet per 1000 barn
sager ndgot om de befintliga resurserna for barn och unga men inget

om hur de forhéller sig till bibliotekens dvriga resurser.

2. Antalet barnbocker per barn siger ndgot om hur mycket biblioteken
satsar pd barnen nir det giller medier men det sdger inget om exem-
pelvis bestdndens aktualitet eller relevans vad betriffar aldrar eller

amnen och inte heller om barnen prioriteras eller e;j.

3. Andelen nyforvarv av barnbocker av barnboksbestdndet 2007-2009
sdger nadgot om bestindens utveckling men inget om hur relevant
bestandet dr, forhallandet till befolkningsutvecklingen eller om vilka
prioriteringar som gors.

4. Andelen nyforvirv av barnbocker av barnboksbestindet pa regional
niva siger mycket litet.

5. Antalet utldn per barn pd regional nivd visar de regionala skillna-
derna men siger inget om forhéllandet till 6vriga resurser.

6. Antalet utldin av skonlitterdra barnbocker siager ndgot om nulidget
och forhallandet till fackbockerna men inget mera.

7. Antalet utldn av fackbocker for barn siger ndgot om nuldget och
forhéllandet till de skonlitterara bockerna men inget mera.

8. Antalet utldn av barnbocker totalt 1980-2009 sidger ndgot om ut-
vecklingen av utliningen men inget om forhéllandet till utvecklingen
av antalet barn i befolkningen.

9. Antal aktiviteter 2007-2009 visar utvecklingen men siger inget om
fordelningen av resurserna.

10. Andel aktiviteter av det totala antalet visar om barn och unga prio-

riteras men exempelvis inget om hur stor andel av barnen som deltar.
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Sammanfattningsvis kan vi alltsd konstatera att fokus for den na-
tionella statistiken ligger pd bockerna, pa att beskriva utvecklingen
inom ndgra fa delar av verksamheten och gora nagra fa jamforelser
regioner emellan. Ytterligare nyckeltal kan dock tas fram ur den
mera detaljerade statistiken.

Dessa matt ar helt otillrickliga for att redovisa verksamheten pa
ett rattvisande sitt. Det mest anmarkningsvarda ar att inte andra
medier dn barnbocker mits, att inga verksamheter, utom program,
som inte generar utlin madts, att inte insatserna for de i Biblioteks-
lagen prioriterade grupperna ska redovisas och att nyckeltalen ar
for f4 och inte visar hur biblioteken prioriterar. Andra medier dn
bocker upptar en allt storre andel av barns medielandskap och sma
barn moter ofta barnboksfigurerna for forsta gdngen inte i bockerna
utan som sdnger, pa film eller i datorspel. De flesta kommuner har
i sina visioner eller allmdnna malsittningar skrivningar om priori-
tering av barn och unga. Dirfor borde exempelvis forhallandet till
vuxenmedierna visas, bdde nir det giller bestind, nyforvarv och
utldning, liksom andel av dvriga resurser, eftersom det ger en bild av
prioriteringarna.

Regional statistik
Regionbibliotek Stockholm ger sedan méanga ar ut en regional statistik,
dar foljande matt tas upp (2009):

Antal utlan av barnbocker, skonlitteratur

Antal utlan av barnbdcker, facklitteratur

Kostnad for barnmedier enligt bokslut for foregdende ar
Budget for barnmedier for det kommande dret

Antal nyforvirvade barnmedier

Antal barnmedier

Antal utrangerade barnmedier

Antal gruppbesok (minst S personer, for biblioteksinformation, bokprat o.dyl.)
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I Folkbiblioteken i Stockholms lin i siffror 2005-2009 redovisas
sedan barnverksamheten arligen pd kommunnivd med foljande
siffror. (OBS att denna statistik, enligt barnbibliotekariernas ons-
kemadl, anvinder aldersgriansen 17 ar.):

Antal utldn av barnbocker, skonlitteratur 2009

Antal utldn av barnbocker, facklitteratur 2009

Mediekostnad per 1000 barn 2009

Medieanslag per 1000 barn 2010

Antal nyforvirv per barn 2005-2009

Antal medier per barn 2005-2009

Andel utrangerade barnmedier av hela bestandet barnmedier 2005-2009
Gruppbesok av barn under 17 &r per arsverke 2005-2009

Gruppbesok av barn under 17 &r per 1000 invinare 2005-2009

Denna regionala statistik ger en del ytterligare information. Den
skiljer pd medieanslag (vad medierna beraknas fa kosta) och
mediekostnad (vad medierna verkligen har kostat), vilket visar
om besparingar har mast goras under 16pande ar. Hela medie-
bestindet raknas, inte enbart bockerna. Andelen utrangeringar
sager ndgot om mediebestdndets aktualitet och hur mediearbetet
fungerar. Antal gruppbesok per arsverke och per 1000 barn siger
slutligen ndgot om effektiviteten i och omfattningen av det utdt-
riktade arbetet. Regionbibliotek Stockholms statistik ger alltsa
kompletterande information till den nationella, vilket ocksa ar
avsikten, men den ar dnda langtifrdn tillracklig, framforallt nar
det giller resursfordelningen. Ytterligare nyckeltal kan dven har
tas fram genom andra jamforelser.

Krav pa matt
P4 statistiken for barn- och ungdomsverksamheten borde vi kun-
na stalla foljande krav:

Mitten ska tillsammans siga ndgot om hur vil verksamheten
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uppfyller médlen (politiska mal och bibliotekets egna madl), om
resurserna, resursutnyttjandet (den inre effektiviteten) och om
hur verksamheten nar ut (tickningsgrad, den yttre effektiviteten)
samt om kvaliteten. Varje matt mdste kunna stillas i relation till
politiska mal och verksamhetsmal.

Forslag till matt

Det finns atskilliga matt som skulle kunna anvandas for att be-
skriva barnverksamheten. Om man utnyttjar mojligheten att
sammanstilla flera métt och flera nyckeltal ger det en mera allsi-
dig bild av resultaten.

Miatten (antal) och nyckeltalen kan for 6verskadlighetens skull
delas upp pd Rummet, Medierna och Kompetensen®. Barn om-
fattar har aldrarna 0-14 ar.

Resurserna
Rummet: Andel av bibliotekets yta som barn disponerar
Medierna: Antal barnbocker

Antal barnbocker per barn

Andel barnbocker av hela bokbestidndet
Antal bocker for barn, skonlitteratur
Antal bocker for barn, facklitteratur

Andel skonlitteratur av hela bokbestindet for
barn

Andel facklitteratur av hela bokbestandet for barn
Andel av bokanslaget som anslés till barnbocker
Medieanslag per 1000 barn

Mediekostnad per 1000 barn

Antal AV-medier fér barn

2 Se Fran medieplanering till verksambhetsplanering, s. 31 ff.
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Kompetensen:

Resursutnyttjandet

Rummet:

Medierna:

Andel AV-medier for barn av hela AV-bestandet
Andel av AV-anslaget for AV-medier for barn
Antal talbocker for barn

Antal anpassade medier (utom talbocker)

Antal drsverken for barn- och ungdomsverksam-

het

Antal drsverken for barn- och ungdomsverksam-
het per 1000 invénare i dldrarna 0-14 ar

Andel av bibliotekets totala personalresurser

Antal besok av barn
Antal besok per 1000 barn

Andel barn av hela besokarantalet

Antal lan av barnmedier

Antal 1an per barn

Andel barnlan av hela utldningen
Antal 1dn av skonlitteratur per barn

Andel 1an av skonlitteratur av hela utldningen av
barnbocker

Antal lan av facklitteratur per barn

Andel 1an av facklitteratur av hela utliningen av
barnbocker

Antal 1dn av AV-medier for barn

Andel 1an av AV-medier for barn av hela AV-bestdn-
det

Utnyttjandegrad (cirkulationstal fér medierna)
Antal 1dn av talbocker inkl. nedladdningar

Antal 1an av talbocker inkl. nedladdningar per
talboksberittigat barn 5-14 &r (6 % av barnen)
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Kompetensen:

Kvaliteten

Rummet:

Medierna:

Kompetensen:

Téackningsgraden

Rummet:

Medierna:
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Antal gruppbesok av barn
Gruppbesok per 1000 barn

Genomsnittlig tid per besok av barn
Antal barn med cykelavstand till ett bibliotek
Andel barn med cykelavstand till ett bibliotek

Antal nyforvdrv av barnmedier

Andel nyférvirv av barnmedier av hela mediebe-
standet

Antal nyforvarvade bocker for barn

Andel nyfoérvirvade bocker for barn av hela bok-
bestdndet

Antal nyforviarvade AV-medier for barn

Andel nyforvarvade AV-medier av hela AV-bestan-
det

Genomsnittlig dlder pa bestandet

Antal utrangeringar av barnbocker

Andel utrangeringar av hela bokbestdndet for barn
Antal utrangerade AV-medier for barn

Andel utrangerade AV-medier for barn av hela AV-
bestdndet for barn

Antal fragor fran barn
Antal fragor per 1000 barn

Andel barnfragor av hela antalet fragor

Andel besokare 0-14 ar i forhallande till hela anta-
let barn i kommunen

Antal aktiva lanare 0-14 ar



Andel aktiva ladnare 0-14 ar av hela antalet barn i
kommunen

Antal avhdamtade gavobocker

Andel avhimtade gdvobocker per arskull

Antal utlimnade bocker i bokpdsar och/eller depo-
sitioner

Utlimnade bocker i bokpésar och/eller depositioner
per 1000 barn

Kompetensen: ~ Andel frigor i forhallande till antalet besokande
barn

Andel barn som har métt en aktiv insats (forsko-
lebesok, 6-drsvisning, bokinformation) fran biblio-
tekspersonalen, totalt eller per drskull

Andel barn som deltagit i ett program (sagostund,
teater, musik)

Andra matt kan forstds ocksa viljas. Motsvarande siffror mdste
finnas for vuxenverksamheten for att mojliggora jamforelser pa
flera av punkterna.

Tackningsgrad ar ett mera anvandbart matt for barnverksamhe-
ten dn for vuxenverksamheten eftersom det ofta finns bade ett
politiskt mal och en ambition hos personalen att na alla barn i
en viss dlder med en viss verksamhet, exempelvis gdvobocker till
nyfédda, besok av 6-dringar eller bokprat for en viss drskull i
skolan. Motsvarande finns knappt pa vuxensidan utom moijligen
nar det galler andel aktiva biblioteksanvandare och den andel
talboksberittigade som biblioteket ndr. Enligt min mening ir
tackningsgrad en indikator som gdr litt att mita och siager ndgot
vasentligt om verksamheten och darfoér borde anvindas mera!

Ur dessa forslag kan viljas matt for att exempelvis redovisa mal-
uppfyllelsen:
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Maluppfyllelse: "Barn och unga ska prioriteras”

Rummet:

Medierna:

Kompetensen:

Utfall for mélgrupp:
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Andel av ytan som barn disponerar i forhal-
lande till andel barn, antingen i kommunen,
av besokarna eller lanarna och i forhdllande
till motsvarande métt for vuxna

Andel barn av besékarna

Andel av hela medieanslaget i forhédllande till
andel barn i kommunen eller i férhallande till
andel utldn och i forhdllande till motsvarande
matt for vuxna

Andel nyforvirv av barnmedier i forhallande
till nyforvarv av vuxenmedier

Andel av personalresurserna i férhallande till
andel barn i kommunen eller andel utlan av
barnmedier

Andel aktiva lanare av hela antalet barn i
kommunen och i forhallande till antalet ak-
tiva vuxenlanare

Andel barnlan av hela antalet 14n

Tackningsgrad nir det giller avhimtade ga-
vobocker

Tackningsgrad nidr det giller gruppbesok av
6-aringar

Tackningsgrad nir det giller klassbesok av
ndgon arskull

Andel barn med cykelavstand till bibliotek



Taxonomier

Kvaliteten kan dven maitas i taxonomier. En taxonomi beskriver
verksambheten i nivder med vissa indikatorer for varje niva. Taxo-
nomier kan avse antingen en 6vergripande niva eller delar av verk-
samheten. Varje nivd bestdr av valfritt antal variabler. Dessa ar
formulerade som férekomsten av en viss insats, inte omfattning
eller kvalitet. Man kan siga att den sammanlagda forekomsten av
ett antal insatser visar en omfattning och/eller en kvalitet, ett annat
satt att ge en bild av verksamheten dn traditionell statistik.

Taxonomier ar ett satt att samtidigt redovisa maluppfyllelse och
kvalitet och man kan béde faststilla den niva verksamheten befin-
ner sig pd och bestimma sig for att uppna en viss nivd. De kan
ocksa anvindas for att mata sddant som ar svart att mita pa annat
sdtt, exempelvis samarbete och verksamhet for vissa mélgrupper.

Inom projektet har tvd taxonomier inom barnverksamheten ut-
arbetats, samarbete mellan BVC/familjecentraler och bibliotek och
samarbete mellan forskola och bibliotek (se s. 91-94), och ett span-
nande utvecklingsarbete vore att formulera flera!

Forslag till taxonomier: ~ Barnverksamheten totalt
Verksamhet for forskolebarn
Verksamhet for skolbarn
Verksamhet for barn pa deras fritid
Verksamhet for unga
Verksamhet for barn med lashinder
Verksamhet for flersprkiga barn
Lasstimulerande arbete med barn och unga

Barns inflytande och delaktighet (hir skulle
Harts s.k. delaktighetstrappa® kunna anvin-
das som grund)

3 Se exempelvis http://www.ungdomsstyrelsen.se/ad2/user_documents/Hej_
kommun_6-pdf
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Samarbete generellt

Samarbete med BVC/familjecentraler (finns)
Samarbete med forskolan (finns)
Samarbete med skolan

Samarbete med foreningar, kyrkor o.dyl.

Index

Det biblioteksindex®' som Bibliotek Mark utformade i projektet
Mal och Matt (se s. 82f) ar ytterligare ett annat sitt att ge en
bild av verksamheten med flera fasetter. Biblioteket har valt sju
variabler som ska ge en bild av det lasfrimjande arbetet (bade for
barn och vuxna). Index 100 grundar sig pd 2006 ars resultat och
utvecklingen av verksamheten beskrivs utifrdn denna bas.

Andra verksamheter som vinder sig till barn borde passa att re-
dovisa pa detta sitt, t.ex. informationen till nya foraldrar (inkl.
BVC-samarbetet), sarskilt om man planerar sirskilda satsningar
och vill félja utvecklingen av dem. Men f exempel finns, svitt
jag vet, pa biblioteksindex s aven inom detta omrade dterstar ett
utvecklingsarbete for att faststilla relevanta variabler och rimliga
nivaer.

Vad tycker barn om biblioteket?

Ett sdrskilt problem inom barnverksamheten dar hur man maiter
hur nojda barnen ar med biblioteket. De allra flesta kundunder-
sokningar som har gjorts och gors viander sig till vuxna, ofta per-
soner 6ver 20 ar. NKI, N6jd kund-index, miter savitt jag vet inte
heller barnens ”nojdhet”. Spridda forsok med enkiter har gjorts,
ofta i samarbete med skolan, men resultaten ar osikra och sillan
redovisade. Bist resultat verkar man f& om en vuxen fyller i blan-

3 Index dr ett jaimforande matt som visar en utveckling i forhdllande till en
bestimd startpunkt.

116



ketten tillsammans med barnet, sd att inte svarigheter med att
ldsa och skriva blir ett hinder. Lansbibliotekens barnkonsulenter
har uppmirksammat denna frdga och ska samla in erfarenheter
och praktiska exempel.

Formodligen dr dnda inte enkiter det basta sittet att samla in
barns synpunkter. Det behovs helt andra metoder om man ska fa
barn att tala om vad de tycker och tinker om biblioteket. Ofta
har sddana provats i samband med att nya bibliotek ska byggas.
I Heerhugowaard i Nederlinderna anvindes en hel rad metoder,
ofta i samarbete med andra yrkeskategorier, for att f4 barnen
att engagera sig i det nya bibliotekets utformning.’? I projektet
2020 Mars Express provades ocksa flera olika grepp for att fa
fram barns tankar om framtidens bibliotek och metoderna ar
anviandbara dven for att f4 synpunkter pa det befintliga bibliote-
ket.’* Konkreta metoder som uppsatsskrivande, tecknande och
malande, modellbyggarverkstader och arkitekturvandringar ger
intressant material att tolka och arbeta vidare med.

Arkitekten Stefan Petersson har utvecklat en metod for att fa
barn att formulera sina upplevelser av bibliotekslokaler genom
att anvinda symboler f6r vad man gor i olika delar av lokalen
och vilka kanslor de vicker. Den har anvints bl.a. i forberedelse-
arbetet for de nya stadsbiblioteken i Stockholm och Kungsbacka.
Fokusgrupper har provats i begransad omfattning men ar ett
latt, inte sd resurskravande och utvecklingsbart arbetssatt. En
fokusgrupp ir en tillfilligt sammansatt grupp som traffas vid ett
tillfalle och samtalar om en friga eller ett omrade med syfte att
fa fram manga synpunkter pd det omradet. Fokusgrupper med
vuxna finns beskrivna i Ett steg till — en metodbok for biblioteks-

32 Se reserapporter inom projekten Det frageorienterade biblioteket pa www.
lul.se under Projekt och Att sitta spar pd www.regionbiblioteket.stockholm.se
under Publicerat.

3 http://www.barnensbibliotek.se/2020marsexpress
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utveckling, rapporten fran det s.k. Tvinningprojektet. Nar det
giller barn kan till den beskrivningen laggas att man méste tanka
pd att barn kan vara blyga och ha svart att komma igdng att
prata och att de garna ”vill vara till lags” och ibland ger de svar
som de tror forvantas. Om man traffar barnen pd hemmaplan,
d.v.s. i skolan eller pa fritis, serverar trevliga forfriskningar och
later svaren pa den inledande frigan om exempelvis vad de gor
pa sin fritid ta gott om tid, sa bryts forsiktigheten snart. Fragor
av typen ”Om biblioteket var ett djur, vilket djur skulle det vara
da?” ar ocksa verkningsfulla for att fa iging samtalet och man
kan lata barnen klippa bilder ur tidningar och beritta om dem.
Personalen vid Norrvikens bibliotek i Sollentuna har provat att
genomfora en fokusgrupp med en grupp femdaringar fran en for-
skola och lyckats bra genom att lita en nalle ga runt i gruppen
och bli sprikror for barnet.

Antligen en ny barnstatistik?

For barnbiblioteken giller samma forutsdttningar som for bib-
lioteken som helhet: utveckling kriaver dokumentation, analys,
utvirdering och fortsatt utveckling. De lokala politikerna kra-
ver, helt berittigat, redovisning av hur visioner och mal uppfylls.
P4 nationell nivd kommer ocksa signaler om att det kommer att
laggas storre vikt vid uppfoljning och utvirdering. KB:s expert-
grupp for biblioteksstatistik arbetar med att skapa en gemensam
databas for biblioteksstatistiken och diar maste barnbibliotekens
plats bevakas. Till detta kommer for barnbibliotekens del beho-
vet av att beskriva och marknadsféra en verksamhet som i sin
praktik dr forvanansvirt okdnd i samhallet.

I detta kapitel nimns manga matt for barnverksamheten. De
flesta 4r inte nya utan vil kdnda, utom mojligen tdckningsgrad
som borde vara mycket anvandbart. Det nya ar i stillet en storre
detaljeringsgrad och hur man kan kombinera métt och nyckeltal
till en mera allsidig och rattvisande bild av verksamheten. Det
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kraver intresse och medvetenhet om statistikens begransningar
och moijligheter men kan hjilpa barnbiblioteken bade i utveck-
lingsarbetet och i forankring och marknadsforing av den egna
verksamheten och ar darfér nodvandigt!
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Tankar om nyckeltal

Denna bok inleddes med konstaterandet att statistik finns pa
olika nivder och for olika syften. Den nationella statistiken be-
skriver hur biblioteken har utvecklats genom aren och mojliggor
jamforelser mellan linder och mellan kommuner och lin/regio-
ner. Syftet ar politiskt: Uppfylls de nationella politiska mélen, ger
de satsade medlen avsedda resultat, finns det problem som kan
atgirdas med politiska insatser? De nationella nyckeltalen miter
den yttre effektiviteten.

Lokalt anviands de nationella nyckeltalen for jamforelser mellan
kommuner inom samma region och/eller med likartade forutsatt-
ningar. Ofta kompletteras de med lokala nyckeltal som ar kopp-
lade till lokala politiska mal. Syftet dr dven har att beskriva mal-
uppfyllelse men ocksa att argumentera for hojda anslag och for
att marknadsfora biblioteket, exempelvis genom att framhdlla en
bred och kostnadseffektiv verksamhet. De lokala nyckeltalen be-
skriver for det mesta ocksa den yttre effektiviteten.

Svensk Biblioteksforening bearbetar varje ar den nationella statis-
tiken och skapar nyckeltal som utgédr frin kommungruppsindel-
ningen. Denna statistik ger alltsd en mojlighet att lokalt jamfora
sig med kommuner inom samma kommungrupp. De nyckeltal
som presenteras mater den yttre effektiviteten.

Den nationella statistiken har brister frimst vad galler den virtu-
ella verksamheten men ocksa da det galler definitionerna och att
statistik samlas in med olika periodicitet. KB:s expertgrupp for
statistik arbetar for att 1osa dessa frdgor. Den nationella statisti-
ken har ocksd brister vad galler kopplingen till Bibliotekslagen.
Det ir ett problem for det lokala biblioteket att det saknas na-
tionellt jimforbara nyckeltal som mater huruvida man verkligen
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har arbetat med ritt saker i forhdllande till hur det nationella
uppdraget ar formulerat i Bibliotekslagen.

Statistik kan ocksa anvindas internt for verksamhetsutveckling.
Har viljer biblioteken sjilva vilka nyckeltal som ar lampliga for
att kontrollera om de politiska malen uppfylls men ocksa for att
bedéma hur rutiner och arbetsmetoder fungerar och bor utveck-
las.

I Stockholms lan har Regionbiblioteket i mdnga dr kompletterat
den nationella statistiken genom att skapa andra nyckeltal som
framst mater den inre effektiviteten. Kostnad/oppettimme, be-
sok/arsverke, besok/Oppettimme och Oppettimmar/arsverke ar
ndgra av de nyckeltal som tas fram.

Projektets ambition var fran borjan att kunna foresla ett antal
nyckeltal som skulle beskriva folkbibliotekens verksamhet pa ett
rattvist sitt. Det finns en hel del anviandbara nyckeltal som tagits
fram i olika sammanhang och i olika projekt men som inte fatt
ndgot fiste eller ndgon spridning. Efterhand ar slutsatsen (och
vi hoppas att andra vill ta vid och dra andra slutsatser) att det
behovs ytterligare nyckeltal som verkligen utvirderar huruvida
man uppndtt avsikten med verksamheten eller inte. Det behovs
alltsd nyckeltal som beskriver bade den inre och yttre effektivi-
teten. Framforallt behovs det tinkas mer kring vad nyckeltalen
sager och hur de kan kombineras med varandra. Det vill siga
att nyckeltal frin den inre och yttre effektiviteten tillsammans
beskriver den dir balansen mellan olika typer av effektivitet som
samverkar och bildar, forhoppningsvis, en kvalitativ verksamhet.

Nir statistiken fran Kulturrddet kommer kan en bibliotekschef
se hur minga utlan/invanare som biblioteket haft det gangna
aret och hur detta nyckeltal forhaller sig till riksgenomsnittet.
Om utldnen ligger mycket under riksgenomsnittet och chefen ska

121



forklara detta for politikerna; vilka nyckeltal kan da vara an-
viandbara? Mediekostnad/invanare (siger nidgot om resurserna),
utlan/arsverke (sdger ndgot om personalens effektivitet), utlan/
bestand (sdger nigot om mediebestidndets relevans) kan kanske
vara anvandbara nyckeltal? I boken hivdar vi att bibliotekets re-
surser inte bara kan mitas i form av mediebestand, utan att det ir
en kombination av hur mediebestandet ar uppbyggt och expone-
rat i biblioteksrummet, hur tillgiangligt biblioteksrummet ar och
hur personalens arbetssitt som blir de sammanlagda resurserna.
Alltsd bor mediekostnad/invanare kompletteras med personal-
kostnad/invanare och Oppettimmar/invanare. Men racker 6ppet-
timmar/invanare for att beskriva hur tillgangligt biblioteket ar?

Vi kan exemplifiera med tvd kommuner frdn Stockholms lan,
Salem och Liding6, som bdda har ett centralt beldaget bibliotek
i sin kommun. Salem far hogre siffra pa antal 6ppettimmar per
1000 invanare for att de har en tredjedel av Lidingos invanare,
men Liding6 har oppet sitt bibliotek 20 timmar mer per vecka
dn Salem har. I praktiken maste alltsd Lidingo bibliotek vara mer
tillgangligt an Salems. Ett alternativt méitt kan vara att mata hur
langt invanarna har till biblioteket, avstand till biblioteket. Det
kan kanske vara svirt att generellt mita men bibliotekets ldge
ar sakerligen avgorande for hur tillgangligt biblioteket upplevs.
Aven om man inte kan efterleva ett maxavstand till biblioteket
for alla invdnare kan man forsoka folja ambitionen vad galler
de prioriterade grupperna. Ar bibliotekets lige och oppettider
anpassade for att passa till exempel barn och barnfamiljer?

Utlan/arsverke racker inte som nyckeltal for att mata persona-
lens effektivitet. Kommunbiblioteken ser olika ut; vissa kommu-
ner har ett bibliotek som endast kraver tva personer for att halla
oppet medan andra lokaler kriver tio personer som bemannar
biblioteket samtidigt. Kan nyckeltalet arsverke/6ppettimme ny-
ansera bilden? Om man sedan kombinerar detta nyckeltal med
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oppettimmar/arsverke kanske man kan se om det finns nigon
potential for att 6ppna mer, andra fordelningen mellan inre och
yttre tjanst?

Om biblioteket upplevs som tillgangligt eller valkomnande av
besokarna dr forstds mycket viktigt. Det rumsliga granssnittet,
personalens bemotande men ocksa bibliotekets 6vriga utbud,
forutom medierna, kan paverka bdde antalet besok och utlan.
Antal besok/invanare okar stadigt sedan 2005 i Stockholms lan.
Antal besok/oppettimme, utlan/besok och utlan/6ppettimme
blir intressanta att studera tillsammans med aktivitet/arsverke
och besok/aktivitet.

Antal utlan/invanare méste rimligen hianga ihop med cirkula-
tionstalet utlan/bestand, men det ar naturligtvis fullt mojligt att
hoja cirkulationstalet genom att gallra men sedan inte analysera
inkopspolicy, exponering, moblering, arbetssatt eller ovrigt ut-
bud. Att anvinda cirkulationstal for att analysera utnyttjande av
en del av bestdndet kan vara ett sitt att underséka huruvida man
verkligen prioriterar och nétt de prioriterade grupperna. Hur ser
behoven av Daisybocker ut i var kommun, vilken inkopspolicy
har vi, vilka rutiner har vi kring nedladdning, hur marknadsfér vi
nya titlar, hur ser utnyttjandet av bestdndet ut och hur ser utnytt-
jandet ut per person i mélgruppen? Vilken tackningsgrad har vi
lyckats uppna? Har vart 6kade arbete med att na de prioriterade
grupperna pa ndgot satt haft inverkan pa det totala mattet utlan/
invanare?

Det bor helst finnas ett samband mellan inre och yttre effektivi-
tet. Till exempel: om cirkulationstalet, utlan/bestand, okar s bor
ocksa utlan/invanare 6ka for att man ska kunna pastd att den
totala effektiviteten okat. I verkligheten ar det troligen en stindig
balansging mellan inre och yttre effektivitet dir sambanden inte
alltid 4r solklara. Kanske behover verksamheten fa tid att prova
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ett nytt arbetssdtt innan det ger resultat i 6kad yttre effektivitet.
Om inte verksamheten tillits en tillfillig nedging kan det leda
till att chefen tar det sikra fore det osikra och inte dndrar nagot
alls. Om inte chefen far mojlighet att redovisa den inre effekti-
viteten kan det pd sikt leda till minskad verksamhetsutveckling
och dirmed en kriftging vad giller den yttre effektiviteten. A
andra sidan: om man som chef endast intresserar sig for den inre
effektiviteten sd kan det innebara att man tappar fokus och inte
mater hur relevant verksamheten upplevs av malgruppen. Fokus
blir verksamhetsperspektiv och inte anvindarperspektiv.

Kanske kan man sdga att vi har de nyckeltal och den statistik vi
fortjanar? Det forefaller som vildigt viktigt att vi utifran styrdo-
kumenten verkligen formulerar avsikten eller syftet med de ak-
tiviteter vi utfor pa biblioteken. Darefter formulerar vi mal och
identifierar de succéfaktorer som leder till att vi ndr malet pa
mest effektiva satt. Och hur ska vi mita huruvida vi natt malet
eller inte? Hittar vi ett sdtt att mata sa hittar vi sakert nyckeltal
som dr relevanta. For detta behover vi antagligen utveckla adap-
tiva strategier och hitta former for ett erfarenhetsbaserat forhall-
ningssitt som leder till ett underlag som kanske kraver att vi om-
varderar succéfaktorer och forandrar strategier. Vi maste bygga
in utveckling som en integrerad del i den dagliga verksamheten.

Behover vi kanske nyansera eller kanske omdefiniera nyckel-
talen? Handboksprojektet arbetade med att ta fram delvis nya
nyckeltal. Ett av dem var att ta reda pd hur ménga fjarrinlan till
bibliotekets anviandare som gjorts under dret och dividera med
antalet lan fran egna samlingen. Resultatet anges i procent. En
lag siffra indikerar att bibliotekets samlingar ar val anpassad ef-
ter anviandarnas behov. Nyckeltalet antalet fjarrlan/utlan mater
den inre effektiviteten

Handboksprojektet beskriver nyckeltalet sahir: Det lilla biblio-
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teket har 100 fjarrinldn och 10 000 utldn under ett ar. Det stora
biblioteket har under samma period 400 fjarrinldn och 20 000
utldn. Resultatet blir 1 % respektive 2 % vilket visar att det lilla
biblioteket har bittre anpassade samlingar.

Nyckeltalet kan alltsd anvindas som en indikation pd hur relevant
bestandet dr, men kan man anvinda det for att spegla arbetssattet?
Fjarrldn dr dyra och ambitionen méste vara att fjarrlina sa lite som
moijligt. Fran ett serviceperspektiv kan man tycka att det i manga fall
ar bade battre och snabbare om man istillet for att fjarrlina hade
kopt in boken. Ett medvetet medieplaneringsarbete visar ofta att det
”16nar” sig att kopa in istillet for att fjirrlina eftersom kundens be-
hov méts och far boken snabbare. Att bestimma sig for att se varje
bestallning som ett inkopsforslag och kopa in i stort sett allt som
efterfragas och som dr majligt att kopa gor att antalet fjarrldn mins-
kar. Men de flesta bibliotek marker efter ndgot ar att nivan for an-
talet fjarrlan anda ligger still. For ett mindre folkbibliotek kan man
inte heller forvinta sig att det har utrymme att halla hog och bred
nivd inom alla amnen utan maste fjarrlana eftersom ”den intresse-
rade allmanheten” ar intresserade av allt och finns 6verallt i Sverige.

Kan man se pd fjarrlan ur ett lirandeperspektiv? Biblioteken ska
fungera som en kanal for manniskors informationsbehov dar fjarr-
lanen ska vara en link till informationstillginglighet. Fjirrlinen
skulle kunna ses som en mojlighet att aktivt och effektivt bekraf-
ta och tillfredsstilla manniskors formulerade informationsbehov.
Men, kanske for att det ekonomiska perspektivet alltid framhalls, sa
har man i vissa fall ndstan motarbetat fjarrlan om kunden medgivit
att boken behovs i studiesammanhang och kurslitteratur inte anses
ing3 i folkbibliotekens uppdrag. Ar det kanske s3 att genom att vara
generts med inkop till studerande sé blir biblioteket tydligt i sin roll
att stodja larande? Kan det eventuellt leda till att biblioteket till och
med stimulerar manniskors icke formulerade informationsbehov?
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Ska nyckeltalet visa huruvida inkopspolicyn fungerat eller kan vi
anvianda nyckeltalet for att diskutera referenssamtalet och per-
sonalens formdga att mota och stimulera manniskors informa-
tionsbehov? Hur bidrar biblioteket till att 6ka bildningsnivan i
kommunen? Vad sags om att ha som mal att inte bara kopa kurs-
litteratur for att 6ka utldn/invanare utan ocksa strava efter hoga
cirkulationstal i vissa delsamlingar och 6kade fjarrldn i samma
delar av mediebestandet?

Vid en inventering av vilka fragor som stilldes pa ett antal biblio-
tek i Stockholms lan vintern 2009 sag vi att ca 40 % av fragorna
var av administrativ art trots att ganska omfattande investeringar
gjorts for att minska den administrativa hanteringen de senaste
tio dren. Men vid en kritisk granskning av sjalva metoden ser vi
att inventeringen visar hur frigorna fordelar sig, men sen siger
den egentligen inte mer. Vi vet t.ex. inte hur antalet fragor for-
haller sig till antalet besokare eller antalet informationspunkter
eller antalet personal. Utifrdn inventeringen kan vi dock fréga oss
om vi dr n6jda med fordelningen av fragorna. Tycker vi att det
ar bra att 40 % av fragorna dr av administrativ art eller tycker
vi att frdgorna skulle fordela sig sé att det var fler referensfragor
dn administrativa fragor? Eller ar det totala antalet fragor som
ar intressant? Formodligen blir denna undersokning mer intres-
sant om vi gor om den med viss periodicitet och kompletterar
den med fler uppgifter alltefter att vara insikter vixer. Aven om
undersokningen har brister s kan vi dra ndgra slutsatser. Kanske
vicks hypotesen att besokarnas sitt att stilla fradgor paverkas av
vilket forhéllningssitt vi har och hur vi ror oss i biblioteket och
da blir inventeringens resultat en utmaning och en utgdngspunkt
for ett forandringsarbete.

De flesta nyckeltal kan anviandas som en utmaning i den interna
verksamhetsutvecklingen. Om vi vill visa att biblioteket har en
verksamhet som dr bredare dn att ”bara lana ut bocker” maste
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vi bryta ner nyckeltal frdn den yttre effektiviteten som utlan/in-
vanare och belysa dem med hjalp av nyckeltal fran den inre ef-
fektiviteten — om utldnen inom avdelning E har 6kat med 37 %
i 4r visar det att bibliotekets bestdnd har varit anvandbart for de
larare i kommunen som deltar i Lararlyftet.

En viktig friga nidr det giller statistik dr forstds vad man ska
jamfora med. Ska man jamfora siffrorna ar fran ar, alltsd med sig
sjdlv, med sin grannkommun, med kommuner som ingar i samma
kommungrupp eller med andra linder? Eller ska man jamfora sig
med andra verksamheter?

P4 flera stillen i boken citeras ur rapporten Fler besok och ut-
lan eftersom jag funnit den mycket anviandbar for att peka pa
samband. Men rapporten visar samband som fanns just dd den
skrevs och om dessa samband inte problematiseras sa finns en
risk att de cementeras. Och dven om samband inte problema-
tiseras sd bor rapporten goras om med vissa mellanrum for att
bli riktigt intressant. Rapporten visar bland annat pa ett svagt
positivt samband mellan manga tidskriftsprenumerationer och
manga besok. Har biblioteken i Sverige dragit ndgra slutsatser av
detta mojliga samband och sedan dess okat sina prenumerationer
av tidskrifter och har i s fall besoken okats ytterligare?

Om jag via rapporten Lokala forutsittningar for kunskapssam-
hdllet ser att min kommuns utldn per invdnare ligger pa ungefar
samma nivd som andra kommuner i samma kommungrupp, ska
jag tycka att jag da fatt ett bevis for att ribban ar lagd eller ska
jag fundera pa om ribban kan hojas och fundera 6ver hur 6ppet-
tiderna eller inkopen ser ut i forhéllande till invanarnas behov?
Ska bibliotekens resultat inom just var kommungrupp forvintas
vara annorlunda jamfort med biblioteken i de andra kommun-
grupperna? Ar det lag pd att Férortskommuner ska ha ligre ut-
lan per invanare 4n riket?
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Hur ska man anvinda och tidnka kring statistik? Ar statistik det
i sten huggna resultatet av hur framgangsrik verksamheten ar?
Eller ar statistik en provocerande uppmaning som vicker fragor
kring verksamhetsutveckling? Jag tinkte mig till exempel att det
maste finnas ett samband mellan integrerade folk- och skolbib-
liotek, hogt antal aktiva ldntagare och hoga utlén per barn. Men
jag hittar inget sddant solklart statistiskt samband. Ska jag da dra
slutsatsen att det inte finns ett samband eller tinka att uppdragen
méste granskas, verksamheten utvecklas, inre effektiviteten ses
over, for att undersoka om det ind4 inte finns ett samband?
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Sammanfattning
Malin Ogland och Lena Lundgren

Utvirdering av verksamhet sker med olika syften och sker i olika
sammanhang. Vissa utvirderingar dr av det slaget att det genere-
rar statistik och nyckeltal. I den har skriften har vi forsokt belysa
denna fraga fran olika hall.

Syftet med projektet var

... att hitta nya mdtt som ger en bred och rittvisande bild av biblioteks-
verksambeten och redovisar omfattning, kvalitet och effektivitet som
grund for verksambetsutveckling...

Syftet med boken var

... att forséka reda ut och forklara men ocksd problematisera vad som
mdts idag pd vdra bibliotek och varfor det dr sd svdrt att jamfora sta-
tistiken.

I bada syftena ryms en av de slutsatser vi drar efter att ha arbetat
med projektet, nimligen att det dr svart att se en tydlig koppling
mellan Bibliotekslagen, den dagliga biblioteksverksamheten och
den statistik som rapporteras till Kulturrddet. De bada berattel-
serna frin en vanlig dag pa biblioteket som vivts samman med
statistik visar att verksamheten dr anpassad efter Bibliotekslagens
intentioner. Det vill siga att man arbetar till ”frimjande av in-
tresse for lasning och litteratur, information, upplysning och ut-
bildning samt kulturell verksamhet” genom att omvirldsbevaka,
kopa in relevant litteratur, mota besokare och besokares olika
onskemal, anordna sidngstunder for de minsta och skriva riktade
lastips till specifika grupper och sa vidare. I berittelserna kan
man ocksa se att biblioteken beaktar paragraferna 8 och 9 i Bib-
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liotekslagen3* Dessvirre kan man inte se i biblioteksstatistiken
huruvida man lyckats med dessa uppgifter. Statistiken fokuserar
pa nyforvirv, besok, utlin och antal 6ppettimmar. Statistiken,
antal besok och utldn visar viktiga resultat av verksamheten och
sager ndgot om hur resurserna utnyttjats, men en stor del av den
dagliga verksamheten saknar utvirdering eftersom vi inte miter
om vi lyckas med avsikten med aktiviteten. Vi vet mycket lite om
vilken effekt i forhéllande till malen som den dagliga verksamhe-
ten har. Vi saknar ocksa forskning om detta.

Att rakna bestdnd och utldn 4ar ndgot vi gjort under en ling tid
bland annat for att jamfora statistiken internationellt. Den natio-
nella statistiken har en hel del brister till exempel vad giller bib-
liotekens virtuella verksamhet. KB:s expertgrupp for biblioteks-
statistik arbetar bland annat med detta. Ett omrdde som ocksd
maste utvecklas dr barnstatistiken, sirskilt vad giller matt som
visar prioriteringar.

P4 1980-talet, ndr den offentliga sektorns effektivitet ifragasat-
tes och kommunledningarna borjade efterfraga nyckeltal i hogre
grad an tidigare, sa nojde man sig, bade pa lokal och pd nationell
nivd, med de nyckeltal som redan ingick i biblioteksstatistiken
och utvecklade inga nya nyckeltal. Nar Bibliotekslagen instifta-
des sd genererades heller inga andra sitt att redovisa verksamhe-
ten pa. Verksamhetens inriktning och avsikt formulerades men
om de utforda aktiviteternas avsikt verkligen har uppndtts och
svarar mot mélen behover inte redovisas. Enligt vdr mening mas-
te biblioteksledningar och kommunpolitiker inta en mera sjilv-

3+ 8 § Folk- och skolbiblioteken skall dgna sirskild uppmérksamhet at funk-
tionshindrade samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda
litteratur p& andra sprak dn svenska och i former sirskilt anpassade till dessa
gruppers behov.

9 § Folk- och skolbiblioteken skall dgna sarskild uppmirksamhet dt barn och
ungdomar genom att erbjuda bocker, informationsteknik och andra medier an-
passade till deras behov for att fraimja sprakutveckling och stimulera till lisning.
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standig héllning till biblioteksstatistiken. Man mdste naturligtvis
leverera de uppgifter som den nationella statistiken kraver, men
bor ocksd ta fram egna matt for att mita bide den yttre och
den inre effektiviteten. Ingenting hindrar att verksamhetschefer
sjdlva utvarderar verksamheten eller att lokala politiker efterfra-
gar resultat i forhdllande till mélen. Och naturligtvis sker ocksd
beskrivning av maluppfyllelse pd olika nivder i kommunerna.
Lins- och regionbiblioteken kan bistd biblioteken i detta arbete
och ocksa svara for den nédvindiga samordningen och fortbild-
ningen sd att det sker en kunskapsuppbyggnad.

Tonvikten i denna bok kom inte att ligga pa forslag pd nya matt
utan pa en resonerande bakgrund till mitning och utvirdering,
eftersom det i projektets borjan blev s3 uppenbart att det saknas
en sddan och att den behovs for det fortsatta utvecklingsarbetet.
I texten finns 4ndd en rad matt och nyckeltal, i listorna fran de
olika statistikprojekten och i kapitlen Mal och Mitt och Tan-
kar om nyckeltal. I texten finns ytterligare nagra foreslagna matt,
som avstand till biblioteket for invdnarna i olika kommundelar,
bibliotekets andel av kommunens totala kostnader, antal refe-
rensfragor fordelade pa malgrupper, utlan per bestand (utnytt-
jandegrad) och andra matt som visar mediebestdndets aktualitet
och anvindning (se Hoglund & Klingberg) samt tackningsgrad
(sdrskilt anviandbart ndr det galler barnverksamheten). Vi menar
att biblioteken redan genom att anvinda ett lampligt urval av
alla dessa matt och gora relevanta nyckeltal kan komma gan-
ska ldngt i arbetet med att beskriva och utvirdera verksamheten
battre.

Landets kommuner ser mycket olika ut och ger naturligtvis olika
forutsattningar for biblioteksverksamheten. Ett sitt att leta efter
rattvisande jamforelser mellan biblioteken ar att folja den kom-
mungruppsindelning som SKL har. Men dven inom dessa grup-
per finns stor variation mellan kommunerna som paverkar forut-
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sattningarna. Vilka forutsittningar har betydelse for resultatet?
Vi vet vildigt lite om betydelsen av avstdndet till biblioteken,
Oppettiderna, integrering med andra verksamheter eller kommu-
nens demografi for att nimna ndgra exempel.

De bibliotek i Vistra Gotaland, som inom projektet Ml och
Matt provade en del av de nyckeltal som Niels Ole Pors foreslar,
menar att nyckeltalen fungerade for att beskriva den inre effek-
tiviteten. De hade dock svart att hitta ndgon koppling till den
yttre effektiviteten. Betyder det att de provade nyckeltalen inte
var relevanta eller att det behovs utvecklas nya nyckeltal for att
beskriva den yttre effektiviteten ocksa? Vi menar det senare. Av-
sikten maste utvarderas och det ar ett viktigt arbete, som aterstar,
att formulera lampliga matt. Framjades verkligen ett ldsintresse
hos barnen av sagostunderna som biblioteket arrangerade? Hur
maiter man det? Kanske genom att stilla nagra vil valda fragor
till pedagoger och fordldrar och mita antalet utldn efter sago-
stunden. Det matten kan utgora ett enkelt index, dir man kan
se utvecklingen i relation till exempelvis de resurser som satsas.

Men det ir svart att dra ndgra slutsatser om Pors modell fungerar
genom att prova enstaka nyckeltal. Pors modell bygger pd mo-
dellen Balanserade styrkort. Poangen med Balanserade styrkort
ar att man mater och vager ihop nyckeltalen fran alla perspektiv
som finns i modellen for att pa sd sitt fa fram balansen i verksam-
heten. Det spelar inte s stor roll om processperspektivet praglas
av hog maluppfyllelse om inte kundperspektivet ocksad gor det.
Enstaka matt sdger mycket litet om verksamheten totalt.

En konsekvens av att efterfriga mitbara resultat fran endast vissa
delar av verksamheten, kan bli att balansen mellan olika typer av
effektivitet forloras. Om man viljer att redovisa det som ar latt
att mita, som utldn, besok och oppettimmar, utan att fundera
over om det mitta har relevans for malet kan det for ett bibliotek
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bli kontraproduktivt att ldgga energi pa lasecirklar for Daisylanta-
gare dven om det, utifran Bibliotekslagens formulering ar helt ratt.
Att anvinda resurserna pa ett effektivt sitt handlar verkligen om att
formulera effektiviteten i relation till malen.

I Marks kommun ville man hitta kvalitetskriterier for sitt lasfrim-
jande arbete. Parallellt med arbetet att ta fram en ny mélsittning dis-
kuterade man hur man skulle mata verksamheten for att kunna visa
politikerna att malsattningen lyckats. Marks bibliotek kom fram till
sju variabler som ingar i deras biblioteksindex. Att arbeta med index
ar ett annat satt att kombinera nyckeltal for att utvardera en verk-
samhet eller en viss del av den.

Att anvinda taxonomier kan vara ytterligare en mojlighet att identi-
fiera och konkretisera olika nivder av kvalitativ verksamhet. I kom-
munerna finns ofta vildigt 6vergripande mal som kan vara svira
att bryta ner till konkret verksamhet och mata. Det kan ocksa vara
svart att borja mita en verksamhet som pagatt en tid. Hur mater
man till exempel om man lyckats uppfylla paragraf 7a i Biblioteks-
lagen?

7 a § Bibliotek och bibliotekshuvudmin inom det allmidnna biblioteksva-
sendet skall samverka.

Kommuner och landsting skall anta planer for biblioteksverksamheterna.
Lag (2004:1261).

Visst kan man noja sig med att svara ja/nej pa frigan om kommunen
har en biblioteksplan eller inte. Men det svaret sdger inget om hur
samverkan fungerar. Om man formulerar en biblioteksplan kanske
man behover hjalp med att definiera vad samverkan eller samarbete
mellan kommunala verksamheter kan innebara. Inom projektet har
vi ddrfor utvecklat ett antal taxonomier som ir avsedda att anvin-
das som diskussionsunderlag d4 man vill padborja eller utvardera ett
samarbete. Fler taxoniomier finns pa forslag att utveckla.
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Utvidrdering méste komma in som ett regelbundet inslag i verk-
samheten och fungera som en integrerad del av verksamhetspla-
neringen. S& fort man borjar granska en del av verksamheten sa
vicks omedelbart nya fragor. I den hir boken finns underlag for
det bibliotek som vill kombinera befintliga matt och utveckla och
prova nya. Det arbete som kommunerna inom M4l och Matt-
projektet i Vistra Gotaland gjort ar ocksa en utmirkt grund for
att g vidare och testa och diskutera matten. Om det ar sant att
verksamhet maste kunna maitas for att kunna styras mdste vi
omedelbart utveckla vart mitande for att 6ka kunskaperna om
var verksamhet sd att vi styr i riktning mot malen.

Forhoppningen ir att denna bok ska ge inspiration till diskus-
sioner och seminarier kring de matt som anvands och hur de
kan kombineras och utvecklas. Vi hoppas ocksd att fler kom-
muner vill ta vid Mal och Matts arbete och testa olika modeller
i sin helhet. Vi hoppas ocksa att nationella aktorer som Sveriges
Lansbibliotekarier, Sveriges Kommuner och Landsting, Kungliga
biblioteket och Kulturrddet bidrar till att goda forslag far faste,
spridning och utmanas att utvecklas vidare.
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Bilagor
1. Bibliotekslagen

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om det allmanna biblio-
teksvisendet.

2 § Till fraimjande av intresse for lasning och litteratur, infor-
mation, upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet
i ovrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett folkbibliotek.
Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors
tillganglig for alla medborgare. Varje kommun skall ha folkbib-
liotek.

3 § Pa folkbiblioteken skall allmanheten avgiftsfritt fa 1dna lit-
teratur for viss tid.

Bestimmelsen hindrar inte att ersittning tas ut for kostnader for
fotokopiering, porto och andra liknande tjanster. Inte heller hin-
drar den att en avgift tas ut i de fall lintagare inte inom avtalad
tid lamnar tillbaka det som de har lanat.

4 § Ett lansbibliotek bor finnas i varje lan.

Linsbiblioteket skall bista folkbiblioteken i lanet med komplette-
rande medieforsorjning och andra regionala biblioteksuppgifter.
For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksa finnas en
eller flera lanecentraler.

5 § Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas lamp-
ligt fordelade skolbibliotek for att stimulera skolelevernas intres-
se for lasning och litteratur samt for att tillgodose deras behov av

material for utbildningen.

6 § Det skall finnas tillgang till hogskolebibliotek vid alla hog-
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skolor. Dessa bibliotek skall inom de omraden som anknyter till
utbildning och forskning vid hogskolan svara for biblioteksservi-
ce inom hogskolan och i samverkan med landets biblioteksvisen
i 6vrigt ge biblioteksservice.

7 § Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksam-
heten.

Landstingen ansvarar for lansbiblioteken och for biblioteken vid
hogskolor med landstingskommunalt huvudmannaskap.

Staten ansvarar for évriga hogskolebibliotek och for linecentra-
lerna samt for sddan biblioteksverksamhet som enligt sarskilda
bestimmelser ankommer pa staten.

7 a § Bibliotek och bibliotekshuvudmain inom det allminna bib-
lioteksvisendet skall samverka. Kommuner och landsting skall
anta planer for biblioteksverksamheterna. Lag (2004:1261).

8 § Folk- och skolbiblioteken skall dgna sdrskild uppmarksam-
het 4t funktionshindrade samt invandrare och andra minoriteter
bl.a. genom att erbjuda litteratur pd andra sprak an svenska och
i former sdrskilt anpassade till dessa gruppers behov.

9 § Folk- och skolbiblioteken skall dgna sarskild uppmarksamhet
at barn och ungdomar genom att erbjuda bocker, informations-
teknik och andra medier anpassade till deras behov for att fraimja
sprakutveckling och stimulera till lasning.

10 § Lansbibliotek, lanecentraler, hogskolebibliotek, forsknings-
bibliotek och andra av staten finansierade bibliotek skall avgifts-
fritt stdlla litteratur ur de egna samlingarna till folkbibliotekens
forfogande samt i 6vrigt samverka med folk- och skolbiblioteken
och bista dem i deras stravan att erbjuda ldntagarna en god bib-
lioteksservice.
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En vanlig arbetsdag pa biblioteket

Ulrika Danielsson
H3bo bibliotek

28 september 2009

Liser mejl/” omvarldsbevakar”

Jag borjar nastan alltid dagen med att ldsa mina mejl. Ofta leder
denna till synes okomplicerade aktivitet till omvarldsbevakande
utsvdvningar: ldser om en bok som varit pd Adlibrisbevakning,
ett evenemangstips leder till Facebook osv. Ibland kommer ny-
hetsbrev, reklam av olika slag och intern information som bara
kriver oversiktlig genomgang. Mejlen kan ockséd bestd av fjarr-
laneforfragningar, omldn av fjarrlan och inkopsforslag som jag
skriver ut och besvarar (eller vintar med till senare). Jag ser ock-
s over nya inldgg i bibliotekets interna e-postkonferens.

Eftersom jag har pass/yttre tjanst kl. 10-15, gar jag snabbt ige-
nom bibliotekets allmidnna e-postlida. Jag markerar som oldst
det som kan vinta till passet.

Direfter méste jag fi veta vad som surrar runt i den virtuella
biblioteksvarlden just nu. Jag gir in pd min Netvibessida och
ser over rubrikerna. Om jag ser ndgot av sarskilt intresse laser
jag forstds mer om det, vilket i sin tur ofta leder vidare till nya
webbplatser. Detta ”nitzappande” kan goras mer eller mindre
malmedvetet. Oftast blir det ganska ostrukturerat, men inte desto
mindre intressant. Jag bevakar inte min Netvibessida varje dag,
men i basta fall kanske ett par gdnger i veckan. Vissa stressiga
veckor bevakar jag den inte alls.
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Arbete med bibliotekets informationsmaterial

Nistan varje dag blir det ett arbetspass i layoutprogrammet In-
Design. Bibliotekets programverksamhet dr ganska omfattande
under denna host, med foredrag, barnaktiviteter, litterdra caféer,
bokcirklar och annat. Detta informerar vi om pa olika sitt. Jag
gor ett par affischer och pdf:er till arrangemang som ska vara i
biblioteket om ett par veckor och dndrar i en annan affisch om sa-
gostundslordag. I samband med det kollar jag att information om
arrangemangen stir pa bibliotekets webbplats, under ” Aktuellt”.

Arbete med inkop/fjarrlan
Om jag hinner arbetar jag med de inkopsforslag och fjarrldn som
tagits emot under foregdende kvillspass eller som kommit i mejlen.

Yttre tjanst, pass kl. 10-15 (inkl. lunch 30 min.)

Jag arbetar mestadels i informationsdisken. Efter automatisering-
en av utldn och dterlamning som genomfordes i véras, s har cir-
kulationsarbetet for personalen minskat betydligt. En del material
maste dock fortfarande lanas/aterlimnas “6ver disk”. Aven skuld-
reglering och utlimning av reserverade bocker kraver personalens
medverkan.

Eventuella inkopsforslag och fjarrlan som kommit in tidigare at-
gardar jag sd snart som mojligt under passet, om jag inte hun-
nit med dem pd morgonen. Jag bevakar bibliotekets mejl ndgra
ganger under dagen. Krav fran fjarrlanebibliotek ska kollas upp,
liksom felmeddelanden gillande e-post, reklam, nyhetsbrev m.m.
Inkopsforslag ser jag over direkt eller skickar vidare till ansvarig
kollega och jag laser och besvarar en och annan fraga som skick-
ats via frageformuliret fran bibliotekets webbplats. Det kan gilla
allt frdn ”Har ni en bok av...” till ”Hur linge har ni 6ppet pa
lordag?”. Ménga svarar ocksa pa bibliotekets kravutskick och vill
ldna om sina bocker, dven fjarrlanade.
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Jag bevakar Libris fjarrlan och ser om det kommit ndgra negativa
svar eller bestallningar dar det kravs att jag aktivt stiller oss pa
ko pa en utlidnad bok.

Finns det tid satter jag upp facklitteratur och passar dd pa att
se over avdelningarna lite oversiktligt. Jag plockar bort en del
uppenbara gallringskandidater fran hyllorna, kollar om vi har
senaste upplagorna och fixar med skyltningen.

Efter lunch paborjar jag genomgdngen av ett BTJ-hifte. Det ar
svart att veta ifall jag bestdllt en del titlar redan, eftersom manga
av dem fortfarande kommer sent med pa listorna. Jag ligger be-
tydligt mer tid pd inkop nu dn for flera ar sedan, dd inkopsfor-
slagen var firre. Aven den kontinuerliga inképsbevakningen blir
mer komplex idag. Det ir fler arenor att hdlla koll pa: Adlibris’
olika ”klubbar”, miangder av bokbloggar och andra sajter, bok-
tipsprogram pa tv, tidningar och tidskrifter osv.

Aven litteraturgenomgangar kring olika aktuella zmnen, t.ex. in-
for ndgot arrangemang som ska vara i biblioteket, forekommer
ibland. Vilka bocker kan vara lampliga att tipsa om vid bibliote-
kets fordldrafika som ska vara pa lordag? Soker mig ut pa blog-
gar, Adlibris, googlar pd andra biblioteks lastips till foraldrar.
Har samlat pd mig en del bocker som jag last och ska skriva om
i en liten lastipsfolder, men ser om det finns fler bra titlar som
jag kan skylta med eller som kan ingd vid nista tillfille (om en
manad).

Allt jag nimner hadr ovan ar saker jag gor parallellt med att svara
pa frdgor och handleda besokare. Ibland finns det naturligtvis
ingen mojlighet att gora nagot alls och andra dagar eller perioder
under informationspassen kan jag gora ganska mycket ”vid sidan
om”. Biblioteket dr ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek sa
under dagtid har vi manga fragor frin gymnasieelever. Gymna-
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siebibliotekarien har det ¢vergripande ansvaret men naturligtvis
far vi alla mycket fragor fran gymnasieelever som ar kopplade till
deras uppgifter i skolan.

Under dagens informationspass har jag tva lastipsfragor. Bada
tog lang tid, en av dem arbetade jag sikert en halvtimme med.
Lantagaren kom dessutom tillbaka lite senare, eftersom hon hade
borjat lyssna pa en av cd-bockerna hon fatt med sig, men inte
tyckt om uppldsaren. Limnade exempel pa bra upplasare, vilka
bocker hade de ldst in? Kollade i Book-IT-hjdlpen hur man soker
pa upplasare och fick fram nagra forslag. Den andra lastipsfra-
gan var frin en forilder med en 14-aring som ocksa var med och
dar efterfragades dels en ganska lattlast bok pa engelska, dels na-
got inldst pa cd pa svenska — garna ndgot deckaraktigt eller ndgot
humoristiskt. Sikerligen beroende pa vara automater, sd kunde
jag dgna sa pass mycket tid at var och en av dessa besokare.

Arbete med bibliotekets informationsmaterial

Fortsitter det tidigare paborjade arbetet med en liten lastips-
folder som riktar sig till smabarnsforildrar. Temat denna gang:
”Barnuppfostran och relationen till ditt barn”. Forsoker skriva
lite mer omfattande om varje bok, sd att man verkligen ska se om
den kan vara nagot for just mig.

147



En vanlig arbetsdag pa biblioteket

Maria Bylund
Enheten for LARA
Stockholms Stadsbibliotek

21 september 2009

En vanlig dag pa bibblan borjar redan pa bussen pa vig till job-
bet. Jag ldaser en ny ungdomsbok som heter Hatar att dlska av Jo-
sefin Schygge. Annu en problemorienterad ungdomsroman som
handlar om Kim som tycker det ar extremt jobbigt att vara tondr-
ing, om hennes franvarande pappa som 6vergav henne som liten,
om hennes basta kompis Marit som bara tanker pa hur hon ska
bli av med oskulden och s om Kims mamma som ar nyforalskad
och dessutom nyfrilst. Relationen mellan mor och tondrsdotter
kanner jag igen, den dr riktigt bra skildrad.

Vil framme pa Stadsbiblioteket vid Sveavigen tar jag en titt pa
dagens schema. Vi har ett schemaprogram som heter Time Care
och det uppdateras varje morgon av vira enhetsassistenter. Vi vet
ungefir nadr vi ska ha vdra pass, men inte var. Jag har pass ute i
biblioteket i fyratimmarsmoduler, antingen 9-13, 13-17 eller 17-
21. Jag borjar pa barnavdelningen och vi 6ppnar kl 9.00. Det
brukar vara ganska lugnt forsta timmen, s& man hinner himta
vagnar fran var dterlamningsrobot Marvin, satta upp lite bocker
och atgirda plocklappar. Vi ar alltid tvd som tjanstgor i barn-
disken (utom sista timmen pa kvillen). Vi hjilps 4t med allt det
praktiska. Det ringer ndgra som vill I1dna om bocker och anmala
sig till vara sangstunder for de allra minsta barnen (0-8 mana-
der). Det dr en sdngstund i Sagorummet idag kl 10, som min kol-
lega Helena har hand om. Det brukar vara 5-10 foraldrar med
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sina bebisar som 4r med. Rimmen och ramsorna hors ut i bilder-
boksrummet. Det funkar fast alla barnen ar sa pyttesma! Och det
ar valdigt uppskattat av forildrarna.

En grupp med dagisbarn kommer in och det visar sig att det pagar
ett projekt pa deras forskola, som de kallar Min favoritplats. Alla
barnen har fatt beritta om ndgot favoritstille och sen besoker
hela gruppen den platsen. Och biblioteket ar ett av dessa stallen!
Bibliotekspersonalen blir nastan tdrogd av lycka... En morfar,
eller mojligen farfar, fragar efter bra hoglasningsbocker for sitt
fyradriga barnbarn. Jag har en favorit for de minsta barnen som
jag alltid prackar pa folk, och det 4r Anna Toss bok Jag, mamma
och Socka Musen. Den passar bra for forskolebarn for det ir sa
korta kapitel och de bygger pd olika dventyr som mamman och
lillasystern Socka Musen har varit med om. Den ir riktigt rolig
och har fina teckningar av Jens Ahlbom.

Och sa far man forstds den vanligaste fragan av alla med jimna
mellanrum: ”Kan du 6ppna toaletten?” Och visst kan man det.

En ovanlig friga fir jag denna dag och det ir en konsult som
undrar om vi kan gora en sokning i katalogen at hans foretag
och ta fram en lista pd bocker till forskolan. Det ska vara dels
bilderbocker inom olika izmnen, som demokrati, kommunika-
tion, ansvar, trygghet och dels bocker inom samma omrdden till
forskolepedagogerna. Efter samradd med vara chefer bestimmer
vi oss for att ta betalt for detta. Sen blir det jag och Asa som far
ta itu med detta. Jag ska ta hand om bockerna for pedagogerna
och Asa tar bilderbockerna.

Klockan 11 har jag jour. Men det menas att man ska vara tillgang-
lig for att kunna rycka in pa ett pass om det behovs pga. sjukdom
eller liknande. Finns det ingen disk som behéver bemannas, kan
man gora lite av varje ute i biblioteket. Sdtta upp bocker, l6sa av
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for kafferast m.m. Jag gor en insats pa Ljudbiblioteket och sva-
rar pd nagra mejl med bestallningar av DAISY-bocker. En del av
onskemdlen himtar jag direkt pa hyllan, men en del titlar som vi
inte har laddar jag ner fran TPB:s filarkiv. Vi gor ganska mycket
sant och har en stor CD-brannare, som kan skriva snygga etiket-
ter ocksa. Det dr ju numera bara ndgra klick och ett l6senord, sa
ar nedladdningen klar. Det har verkligen gjort talbockerna mer
tillgangliga for vara lantagare, som fir bockerna mycket snab-
bare. Och inom en ganska snar framtid ska ju talbokslantagarna
kunna ladda ner sjdlva. Da blir det d4nnu battre! Ljudbiblioteket
kommer att fa en helt annan roll da, tror jag, med mer vagledning
och teknikhjalp i stillet f6r ren bokutléning.

Mitt sista pass for dagen ute i biblioteket 4r en timme i Frageby-
rdn, som ar var reception pa bottenplanet. Dit kommer ldntagare
for att skaffa bibliotekskort, betala avgifter, himta reserverade
bocker och for att friga om lite av varje. Dar har vi ocksd ma-
nuell dterlimning om inte Marvin fungerar. Timmen mellan tolv
och ett blir otroligt hektisk och vi tva som ar i disken tillsammans
har fullt upp. Vi skriver ut nya bibliotekskort pa lopande band
till studenter som nyss flyttat hit frdn landsorten, till gamla tan-
ter som gick hédr och ldnade som barn, till flyktingar fran andra
lander som vill 1dna svenskkurser, vi gor omldn pa telefon (om vi
hinner svara), vi ldmnar ut reserverade bocker, vi letar efter re-
serverade bocker som inte star dir de ska (vi har 6 hyllsektioner
med reserverade bocker), vi tar betalt for allt mojligt och mitt
uppe i allt sa kommer en kille och vill ha en alldeles sarskild sorts
hjalp. Han har nyss ldmnat tillbaka ett lexikon i var aterlim-
ningsautomat, och i det har han glomt 700 kronor! Jag tror att vi
ar 5-6 i personalen som engagerar oss i detta. Tommer Marvins
vagnar pa jakt efter Norstedts engelsk-svenska lexikon, letar i
hyllorna uppe i sal 4, och kollar alla vagnar pa vagen. Men icke,
var lantagare har inte ndgon tur, for vi kan inte hitta pengarna.
Det ar lite sprakforbistring mellan oss, sa jag blir lite osdker pa
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om han verkligen ir sd sidker pa vilken bok vi ska leta efter. Vi
tar hans telefonnummer i fall pengarna skulle dyka upp senare.

Efter passet i Fragebyran dr jag helt slut. Jag brukar inte vara sa
stresskanslig, men idag var det mycket att gora. Jag tar en lunch-
paus och gar till Café International i Annexet och dricker en latte
och tar en sallad.

Efter lunchen blir det tid att kolla mejlen, ldsa post och forbereda
en visning som jag ska pa eftermiddagen. Det ir en liten grupp
med sjuor fran Engelska skolan som vill se biblioteket och lana
bocker. Vi gar en runda upp pad vuxenavdelningen forst, sa att
de far se Rotundan och facksalarna. De flesta barn tycker det dr
haftigt med det runda rummet som har sd hogt i tak. P4 barn- och
ungdomsavdelningen pratar vi om bibliotekskortet, hur man 1a-
nar i automaten, hur linge man far ha bockerna, var olika bock-
er stdr, och sa visar jag Lattlast-hyllan, var sarskilda Att vara
ung-hylla och talbockerna. De avslutar studiebesoket med att gé
runt och ldna lite sjdlva. Jag hjalper till och fixar bibliotekskort
till dem som inte har. Som tur ar sd har de inte all undervisning
pa engelska, trots att de gar i Engelska skolan. Biblioteksbesoket
ingdr i svenskan — tack och lov slipper jag ha visningen pa eng-
elska. Puh!

Nu ar klockan tre och jag slutar for dagen. Det ar nagot alldeles

sarskilt med att jobba pa bibliotek. Det dr kul, otroligt omvax-
lande och ingen dag ar den andra lik.

151



Om litteraturen

I arbetet med att tranga djupare in i termer och dess betydelser
har jag forstas last en del litteratur. Min ldsning speglar mitt la-
rande och nir jag nu forsoker mig pa en kort sammanfattning
av den litteratur jag anvint vill jag naturligtvis genast papeka att
jag inte gor ansprak pa en litteraturoversikt i amnet. Snarare har
det varit sa att fordjupning av en term har inneburit uppdykande
av en ny term som sedan krivt ny fordjupning... till slut har min
uppdragsgivare helt enkelt sagt till mig att sluta ldsa och borja
skriva!

Orr skrev redan 1973 en ofta citerad artikel®® dar han pekar pa
tvetydigheten i att utvardera bibliotekets ”goodness”:

How good is it? — a measure of quality

What good does it do? — a measure of value

Pd osiker grund: en kritisk granskning av svensk folkbibliotekssta-
tistik (2005) av Christina Ekbom &r en rapport utgiven av Sveriges
kommuner och landsting som beskriver skillnader i statistik, dvs.
insamlare av statistik far olika uppgifter fran, till synes, samma rap-
portorer.

Annette Johansson skriver i rapporten Dikt eller verklighet (2009)
att statistik och utvirdering 4r begrepp som ligger nara varandra.
Statistik visar ”vad” och utvardering “hur”. Statistik 4ar maitetal som
beskriver ett biblioteks verksamhet utifrin parametrar som tjinster,
medier, aktiviteter, kostnader och si vidare. Prestationsindikatorer
ar verktyg for att utvardera innehdll och effekter av bibliotekens
verksamhet* Denna ir en av flera rapporter fran Svensk Biblioteks-
forening som jag anviant mig av. Jag har ocksa last Fler besk och
utlan och flera av de kommunala och regionala rapporterna med

3 Orr (1973)
36 Dikt eller verklighet? (2009)
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underrubriken Lokala forutsittningar for kunskapssambiillet.

Handboksprojektet var ett projekt som drevs av Specialgruppen
for kvalitetsarbete och statistik inom Svensk Biblioteksférening
2002-2004. Projektet mynnade ut i en rapport kallad Handbok i
utvdrderingsarbete: prestationsindikatorer for biblioteksverksam-
het (2005). I rapporten forklaras begreppet prestationsindikatorer
med ”matt som bestdr av statistiska data som relateras till andra
statistiska data.” Istillet for att, till exempel, ange hur ménga
bocker ett bibliotek lanar ut under ett ar anger man hur méanga
utldn per person i malgruppen man har under ett ar.>” Handboks-
projektet foreslog ett antal prestationsindikatorer, beskrev metod
for hur de skulle tas fram och gav dessutom forslag pa en arsplan
sd att arbetet skulle kunna vara moijligt att genomfora for biblio-
teken. Handbokens forutsattningar var att det skulle vara latt att
administrera, bygga pa standarder och passa alla bibliotekstyper.

Niels Ole Pors tva bocker Strategier, vaerdi og kvalitet: teori og
metoder och Strategier, vaerdi og kvalitet: vaerktijer og indika-
torer (2007) presenterar en teori som bygger pd modellen Balan-
serade Styrkort. Pors menar att en indikators viktigaste roll dr att
den miter det den ska mita och trycker pa att biblioteken ska hitta
och mita succéindikatorer.

Angela Zetterlunds Utvdrdering och folkbibliotek (1997) beskri-
ver tydligt utviarderingarnas olika sammanhang, vilka motiv som
ligger bakom utvirderingar och vilka strategier som anvinds vid
utvdrdering.

Evert Vedungs bok Utvdrdering i politik och forvalining (1998) ar
en larobok for utvirderingskurser dir diskussionen om resultat-
styrning varit speciellt intressant for mig.

37 Handbok i utvirderingsarbete, 2005
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Viveca Nystrom och Linnea Sjogren ger i sin bok Nyttovdirdering
av bibliotek (2008) flera forslag pd metoder som man kan an-
vanda for att mita nyttan av sitt bibliotek.

Lena Lindgren Utvdrderingsmonstret: kvalitets- och resultatmdit-
ning i den offentliga sektorn (2008) problematiserar utvirde-
ringen av offentlig verksamhet och kanske framforallt den del
av offentlig verksamhet som inte i forsta hand handlar om att
producera tjinster eller 16sa problem.

Matt pa valfardens tjanster: en antologi om produktivitet och
effektivitet i kommunala verksamhbeter (2006) utgiven av Expert-
gruppen for Studier i Samhillsekonomi ledde mig bland annat
in pa olika sitt att se pa effektivitet. Forutom Bjorn Brostrom
och Gustaf Kastbergs kapitel *Forutsdittningar for effektiviteten
i kommuner och landsting — en kombination av flera perspektiv”
sa ar jag mycket fortjust i Bo Malmbergs kapitel ”Offentlig sek-
tor som tillvixtmotor — ett humankapitalperspektiv”.

Pa Ekonomistyrningsverkets hemsida har jag hittat en mangd an-
vindbara rapporter.

American Library Association har givit ut en mingd bocker om
att mita och utvdrdera bibliotekstjanster. Output Measures for
public libraries kom 1987 och den har jag tittat pa. Diaremot har
jag inte hunnit lisa Public libraries and Internet service roles:
measuring and maximizing Internet services som kom ut 2009.

I Robert Ragneklints avhandling Man kan bli béttre om man vet
vad bdttre dr! (2002) har jag haft stor nytta av Del 1 — Teoretiska
perspektiv pa effektivitetsbegreppet.

Mycket vilgorande och rolig har lisningen av Metaforernas ty-
ranni (2006) som Osten Ohlsson och Bjérn Rombach skrivit.
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Dessutom har ett flertal magisteruppsatser fran de olika utbild-
ningarna i Biblioteks- och Informationsvetenskap varit anvand-
bara.

I slutet av arbetet borjade jag lasa den danska forskaren Nanna
Kann-Christensens avhandling Forestillinger om forandringer —
organisatoriske forandringer i to danske folkebiblioteker (2009)
och den fortjanar ett mycket djupare studium an jag hunnit med.
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Exempel pa nyckeltal

Kulturradets statistik

Antal bibliotek/1000 invanare

Total driftskostnad (kr) per invdnare
Kostnad/lan (bok + AV)
Arsverken/1000 invanare

Arsverken barn och ungdom./1000 barn (0-14 4r)
Totalt mediebestdnd/invdnare

Antal bocker/invanare
AV-bestand/invanare

Nyforvarv, bocker/invanare

Antal barnbocker. per barn 0-14 ar
Total utlaning/invanare
Boklan/invanare

AV-utlan/invdnare

Antal barnbokslidn/barn 0-14 ar
Antal besok/invanare

Aktiva lantagare/invanare

Svensk biblioteksforenings bearbetning av det statistiska materi-

alet i rapporterna Kulturen i Siffror samt motsvarande rapporter

utgivna av Statens kulturrdd och publicerat av Svensk Biblioteks-

forening under rubriken: Lokala forutsattningar for kunskaps-

samhallet. Det som framforallt skiljer den hir rapporten frin

andra dr att den egna kommunens siffror och nyckeltal jaimfors

med ett genomsnitt av kommuner inom samma kommungrupp.

Antal besok/invanare

Total utldning/invdnare

Antal barnbokslin/barn

Antal barnbocker/barn 0-14 ir
Antal bocker/invanare
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Nyforvarv, bocker/invanare

AV-bestind/invdnare
Tidskriftsprenumerationer/1000 invdnare
Biblioteksanstillda/1000 invanare

Total driftskostnad (kr)/invanare

Andel skolor med bemannat skolbibliotek ar 2008

Folkbiblioteken i Stockholms lan i siffror 2004-2008
Mediekostnad for barn/1000 invanare

Nyforvarv totalt/1000 invanare

Antal medieenheter for barn och ungdom/invdnare under 17 ar
Utrangeringar totalt/mediebestdnd totalt

Kostnad/oppettimme

Kostnad/utlan

Besok/arsverke

Utlan/bestand

Utlan/besok

Utlan/arsverke

Utlan/6ppettimme

Fjarrlan/1000 invénare

Arsverken/1000 invénare

Bibliotekariedrsverken/1000 invanare

Arsverken assistenter, kanslister m.fl/1000 invanare
Oppettimmar/1000 invanare

Oppettimmar/arsverke

Fasta oppettimmar utover normalt 6ppethdllande/1000 invénare
Boken kommer-1dn/1000 invénare

Boken kommer-ldntagare/1000 invénare

Talbokslan/1000 invanare

Talboksbestand/Ljudkassetter/ 1 000 invdnare 2004-2008
Talboksbestand/Optisk skiva DAISY/1 000 invanare 2004-2008
Gruppbesok for vuxna/ 1 000 invanare 2004-2008

Gruppbesok for vuxna/arsverke 2004-2008

Gruppbesok for barn & ungdom under 17 ar/arsverke 2004-2008
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Gruppbesok for barn & ungdom under 17 4r/ 1 000 invanare
2004-2008

Antal datorer for allmidnheten/1 000 invanare 2004-2008

Antal sjalvbetjaningsautomater IN for allmdnheten 2004-2008
Antal sjalvbetjaningsautomater UT for allmanheten 2004-2008
Antal sjalvbetjaningsautomater UT-IN for allmidnheten 2004-2008

Handbok i utvarderingsarbetes nyckeltal
Anvindartillfredsstillelse

Oppettider i forhallande till behoven

Andel av mélgruppen som nds av bibliotekets tjanster

Andel av malgruppen som anvinder de elektroniska tjansterna
utanfor biblioteket

Antal soksessioner pd varje elektronisk tjdnst per person i mal-
gruppen

Antal biblioteksbesok per person i malgruppen

Antal referensfragor per person i malgruppen

Antal deltagare i bibliotekets arrangemang per person i malgrup-
pen

Mediantid for forvirv — fran bestillning till hylla

Proportionen mellan antal fjarrinlan och totala antalet utlan fran
egna samlingar

Samlingarnas omsittning

Andel feluppstillda bocker i bibliotekets samlingar

Niels Ole Pors

Cirkulationstal i delsamlingar

Inlan fordelat pd amne

Nyttjande av digitala resurser

Budgetfordelning pa dmne

Andel medarbetare som har deltagit i utvecklingsprojekt

Andel medarbetare som har deltagit i extern kompetensutveckling
Andel av budget som anvints till kompetensutveckling

158



Personalfranvaro

Ledarutvirdering

Andel media som aterfinns pa ratt plats

Genomsnittlig leveranstid fran inkop till utlin (bestillning till
utlin)

Antal icke hamtade bestallningar (reservationer)

Del av malgrupp som anvinder biblioteket

Oppettider och samband mellan 6nskemal om &ppettider och
faktisk oppettid

NKI

Brukarpreferenser

Budget som en del av kommunens samlade kulturbudget
Indikatorer som ror kostnadseffektivitet (pris per utldn, besok,
Oppettimme etc.)

Virde och legitimitet

Utnyttjande av lasplatser

Antal studieplatstimmar

Undervisning i informationskompetens

Antal deltagare i arrangemang som andel av mélgruppen
Omkostnader for arrangemang

Antal referenstransaktioner fordelade efter typ

Intdkter per anstalld

Hoglund och Klingberg

Anna-Lena Hoglund och Christer Klingberg anvinder i boken
Strategisk medieplanering for folkbibliotek begreppet utnyttjan-
degrad eller cirkulationstal. Detta nyckeltal har fatt stor genom-
slagskraft pa folkbiblioteken.

Mal och Mitt-projektet
Marks bibliotek har skapat ett biblioteksindex som bestir av 7
variabler:

1. Lan per invanare
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[\

. Lan per invdnare 7-20 ar

w

. Antal lasfraimjande aktiviteter: bokprat — bokpasar — sagostunder —
hoglasning — studiegrupper

. Inkop av barn- och ungdomsmedier i relation till 6vriga medier

. Utlan av barn- och ungdomsmedier i relation till 6vriga lan

. Boken kommer - antal besok

~N N L

. Besokare pa biblioteken

Index 100 utgdr frdn 2006 ars resultat. Forutom biblioteksindex
finns ytterligare tva nyckeltal for biblioteksverksamheten, namli-
gen Oppettider i timmar och nojda besokare utgdende fran SCB:s
Medborgarundersokning.

Matt ur Output measures for public library service to children
(ALA 1992):

Anvindning av biblioteket
1. Biblioteksbesok per barn
2. Genomsnittligt antal barn som befinner sig i biblioteket vid en viss
tidpunkt
3. Andel av tiden som vissa mobler, exempelvis lasplatser, eller viss ut-
rustning anvands av barn

Anvindning av material

4. Utlaning av barnmedier per barn

5. Anvindning av barnmedier i biblioteket per barn
6. Cirkulationstal f6r barnmedierna

Barnmediernas tillganglighet
7. Andel framgéngsrika sokningar efter medier per besokande barn

Informationstjanst

8. Andel framgangsrikt besvarade fragor per besokande barn eller vux-
en som fragar for barns rikning

9. Andel framgéngsrikt besvarade fragor for skolarbetet av det totala

antalet fragor
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10. Andel framgangsrika sokningar efter bilderbocker av det totala an-
talet fragor

11. Andel fragor frin besokande barn eller vuxen som fragar for barns
riakning som besvarats framgéngsrikt samma dag

12. Andel fragor fran barn per barn i upptagningsomradet

Programverksamhet
13. Andel barn som deltar i bibliotekets program per barn i upptag-
ningsomradet

Uppsokande arbete
14. Andel klasser som besoker biblioteket av det totala antalet klasser
15. Antal kontakter med forskolor i forhdllande till det totala antalet
forskolor
16. Antal kontakter med andra

I fri oversittning av Lena Lundgren
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Mata och Vaga

- om statistik och effektivitet pa folkbibliotek

Hur vil beskriver statistiken dagens folkbiblioteksverksamhet?
Hur forhéller sig matten till malen? Har vi de nyckeltal vi be-
hover for att driva verksamheten framat? I denna bok vill vi ta
ett samlat grepp kring folkbiblioteksstatistiken. Malin Ogland
gar igenom och problematiserar de nyckeltal vi har, vad som
mits och varfor det dr sd svart att jJaimfora statistiken. Ett an-
tal taxonomier har tagits fram som ett sitt att beskriva olika

kvalitetsnivier.

Barn och ungdomar ir en av de prioriterade grupperna. Hur
vil redovisar biblioteken att de foljer Bibliotekslagen? Lena
Lundgren skriver om befintlig och mojlig statistik for barn-

verksamheten.

I ett tidigare projekt har fyra bibliotek inom Region Vistra
Gotaland testat ndgra prestationsindikatorer. Kerstin Wockatz

beskriver erfarenheterna frain Mal och Matt-projektet.

Mita och Viga ir ett projekt som initierats och drivits av Region-
bibliotek Stockholm under 2008-2010 med bidrag frin Statens
kulturrad.

Regionbibliotek
Stockholms
Skriftserie 4




