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Forord

Den forsta oktober 2011 bérjade jag som utvecklingsledare pa Regionbibliotek Stockholm
med fokus pa biblioteket i lokalsamhallet. Det var en ny inriktning och darfor behévdes
reflektion och dialog kring vad detta kan innebéra, den hér rapporten ar ett led i det.
Huvudsyftet ar dock att ge forslag pa hur man kan fa 6kad kannedom om sitt lokalsamhalle

och att inspirera till en 6kad dialog kring bibliotekets roll i lokalsamhallet.

Vi lever som bekant i en snabb, foranderlig vérld déar behovet av kontinuerlig dialog och
reflektion kring bibliotekens verksamhet, uppdrag, identiteter och behov &r patagliga.
Samtidigt som bibliotek redan ar samhéllets minne och en viktig plats for medier, samtal,
inspiration och larande finns det behov av att utveckla verksamheten pa olika satt.
Regionbibliotek Stockholms uppgift ar att stodja lanets bibliotek och dess medarbetare utifran

de egna behoven och forutsattningarna.

Det finns manga personer som varit delaktiga i skrivandet av den har rapporten. Stort tack till

alla er som bidragit, stottat och inspirerat mig.

/ICecilia
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1. Inledning

"Om biblioteken ska utvecklas och véxa i framtiden och bli relevanta for de lokala
samhallena, da maste de dverge foraldrade begrepp och lokalisera och anpassa

verksamheten efter besokarens behov." John Pateman via (Andersson)

Den hér rapporten belyser biblioteket i lokalsamhallet med fokus pa att fa stérre kunskap om
sitt lokalsamhalle. En annan 6nskad effekt med rapporten &r att fa en 6kad dialog kring
bibliotekets roll i lokalsamhallet och att inspirera bibliotek att &nnu mer utveckla
verksamheten utifran lokala behov och forutsattningar. Patrick Geddes havdade redan under
1920-talet:

”Det l6nar sig att gora ordentliga kartldggningar och att ha kunskap om omvérlden.

Varje planeringsarbete maste borja med ingdende studier av lokala férhallanden” (NE).

Att kartlagga sitt lokalsamhalle handlar om att fa dverblick 6ver dess demografi och
levnadsforhallande, vilka aktorer som finns och vad som kéannetecknar lokalsamhallet etc.
Innan jag kommer in pa metoder for att kartlagga sitt lokalsamhélle for jag resonemang kring
lokalsamhéllet, samhallsutvecklingen och bibliotekens roller i detta. De framsta kéllorna for
den har rapporten har varit artiklar, uppsatser, bocker, internet och samtal med olika personer.
Jag gor inga ansprak pa att vara vetenskapligt korrekt och fokus i rapporten &r pa

lokalsamhéllen i Stockholms l&n.
De tva dvergripande fragestallningarna ar:

- Vad ér ett lokalsamhalle?

- Hur kan man fa reda pa mer om sitt lokalsamhalle och vilka metoder kan anvandas?
2. 1 Vad ar ett lokalsamhalle?

Begreppet lokalsamhélle anvéndes flitigt under slutet pa 60-talet och 70-talet (NE.)
Anvandningen av begreppet lokalsamhalle ar dock inte sjalvklart eftersom det inte finns
nagon entydig definition. Regional och lokal utveckling har lett till ett uppsving och behov av
att aterigen fokusera pa lokalsamhallet. Pa Regionbibliotek Stockholm noterar vi till exempel
att begreppet anvands mer och mer i bibliotekssammanhang. En generell definition av

lokalsamhéllen &r att det inte & kommuner utan istéllet en geografisk avgransad plats och dar



tilln6righet, sammanhallning och gemensamma angelagenheter ar centralt. Den har
definitionen kan upplevas som begransad eftersom alla som lever i ett samhélle inte
nddvandigtvis behodver kdnna gemenskap. Samtidigt kan de sociala banden som finns och kan
uppsta mellan manniskor i samhallet vara viktiga for lokalsamhallets utveckling. En gangbar
definition av begreppet lokalsamhélle har Magdalena Berglin som i rapporten Social

hallbarhet i Gavleborgs lan skriver:

"Lokalsamhalle &r ett omrade dar manniskors vardagsliv utspelas. Omradet kan variera
i storlek beroende pa geografiskt lage och sammanhang. Ett lokalsamhalle kan vara allt
fran en stad, en stadsdel, en mindre ort eller en landsbygd."

Det lokala samhéllet kan delas upp i tre delar; en politisk och administrativ del, en geografisk
del samt en social del (Berglin). Aktorer i lokalsamhallet kommer fran alla tre delarna till
exempel narings- och foreningslivet, kulturproducenter, invanarna, politiska representanter,
tjansteman i kommunen, idrottsverksamheter, skolor, polisen, kriminalvarden, kyrkan,

barnavardscentralen, organisationer, foreningar, byalag och bibliotek.

| Stockholms stad kallas de olika delarna i staden for stadsdelar. En stadsdel kan ses som ett
lokalsamhalle. | Stockholms I&n anvands aven forort pa manga stallen. | Wikipedia star det att
forort ar ett bebyggt omrade eller en ort som ligger i utkanten eller i narheten av en storre

stad. En forort skulle &ven kunna benamnas som ett lokalsamhélle.

Religiosa IFermilEr Kulfur-
forbund aktorer
Naringsliv Halso/sjukvard
BIBLIOTEK Aldreomsorg/
Utbildnings- omsorg
anordnare/ :
folkbildning Polls,o
Skolor/ brandkar
f Idrotts-
forskolor Organi- ©

sationer klubbar

Illustration: C. Bengtsson Biblioteket och olika aktorer i lokalsamhallet

Tendenser och forandringar i tiden paverkar vart samhélle. | Stockholms lan finns till exempel

en 0kad mobilitet. Manga manniskor arbetar t.ex. inte i den kommun dar man bor utan
4



pendlar. En biblioteksanvéandare behdver darfor inte nddvéndigtvis vara boende dér utan
passar kanske pa att besoka biblioteket under lunchen for att Iana medier och anvanda
bibliotekstjanster.

2.2 Samhallsutvecklingen och lokalsamhallet

Pa manga olika hall bedrivs utvecklingsarbeten for att starka lokalsamhallet pa saval nationell,
regional och lokal niva. Det kan handla om att fraimja gemenskap, skapa fler arbetstillfallen, ta
tillvara pa de resurser som finns i natur, kultur och fritid eller att bedriva mindre projekt for
specifika fragor som ror det lokala sammanhanget.

Samhallsutvecklingen de senaste tjugo aren har lett till att det blivit storre fokus och behov av
att starka lokalsamhallen och hitta alternativa satt att organisera vélfard och socialt arbete.
Civilsamhallet har fatt ett storre utrymme och ar nagot som bibliotek behdver forhalla sig till.
| skriften Social ekonomi- vad &r det? beskriver Rebecka Bachmann hur civilsamhallet ar en

del i den sociala ekonomin:

"l Sverige anvands begreppet social ekonomi i betydelsen av ideella féreningar,
kooperativa foreningar, stiftelser, kulturféreningar och handikapporganisationer.

Men dven byalag, kyrkosamfund och samfallighetsforeningar kan inga" (Bachmann).

Folkbibliotek har lange samarbetet med féreningar, skolor, olika studieférbund och omsorgen
och med malsattningen allas ratt och majlighet till service. Pa det sattet ar folkbiblioteken en
del i den sociala ekonomin men utan att man pratar sa mycket i de termerna. Manga av det
insatser som gors for att starka lokalsamhéllen bedrivs av ideella krafter och foreningar

(Bachmann).

Robert Putnam &r professor i statsvetenskap, hans huvudtes &r att aktiviteter inom féreningsliv
gynnar demokratin och individers sociala kapital. | mitten pa nittiotalet undersokte Putnam
vad som hander med medborgarna i vart natverkssamhalle. Han konstaterade i boken Den
ensamme bowlaren, den amerikanska medborgarandans upplésning och fornyelse att
tendensen ar att manniskor gor saker pa egen hand i allt hogre grad. t.ex. istallet for att flera
spelar bowling ihop gors detta pa egen hand. Det ar en utveckling som Putnam anser vara
problematisk eftersom den lokala gemenskapen &r viktig som en grogrund for lokal demokrati
och invanarnas kansla av sammanhang. | den kontexten kan biblioteket fungera som en

motesplats som kan forebygga social fragmentering och utanférskap och bibliotekens sociala
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funktioner blir viktiga. Internet och globaliseringen innebér dock att platser och lokala

sammanhang far mindre betydelse medan natverk och floden blir allt viktiga arenorna (Kaks).

2.3 Nationella och regionala satsningar pa lokal utveckling

Cultural planning &r en metod for lokal och regional kulturutveckling som testas bland annat i
Vastra Gotaland. Att finna platsens sjal — &r ett satt att beskriva syftet med cultural planning
och som innebar att man gor en helhetsanalys over ett samhélle. Medborgarnas asikter och

tankar ar ocksa viktigt. Pa deras hemsida star det foljande:

” Cultural planning bygger pé lokalt engagemang och kartldggning av en plats
kulturella kvaliteter. Méalet &r att 6ka det lokala samarbetet och minska avstandet mellan

kultur och samhéllsplanering. ”

Riksorganisationen Hela Sverige ska leva (HSSL) &r en ideell férening som stddjer och ger
rad till lokala utvecklingsgrupper i hela Sverige. Ett projekt som de héll i 2008-2009 var att
uppmuntra lokalsamhaéllen att ta fram lokala utvecklingsplaner. HSSL har &ven Bygdebanken
dar det finns uppgifter om 14 000 aktiviteter i 1500 lokala utvecklingsgrupper som pagar eller
avlutats runt om i landet. Lokal utveckling handlar saledes om de lokala sammanhangen i en
global varld och déar samverkan mellan olika aktorer ar viktigt. Faktorer som paverkar det
lokala utvecklingsarbetet &r ekonomi, politik, demografisk struktur, geografiskt lage,
traditioner, kultur, féreningsliv och lokalhistoria. Forutsattningarna ar olika och unika for

varje lokalsamhalle.

| oktober 2012 besokte jag det meréppna integrerade folk- och skolbiblioteket i Orestad
beldget i Kopenhamnsregionen. Det var intressant att hora om Orestad ur lokalsamhalles
perspektiv. Orestad &r en relativt ny stadsdel i Kopenhamn och inne i en fas att finna sin
identitet som lokalsamhalle i en kontext dar det inte tidigare funnits traditioner och
foreningsliv. For det relativt nydppnade biblioteket beréttade personalen att det varje dag ar
patagligt att de verkar i ett sammanhang dar det mesta ar nytt och outforskat. Det ger bade
mojligheter och utmaningar for biblioteket. Utmaningar i form av att bli delaktiga och vara ett
nav i det som véxer fram och samtidigt vara strategisk och medvetna i sina strategier och
prioriteringar. Personalen beréattade bland annat att flera foreningar som véxer fram i Orestad
saknar lokaler och darfor héller till p& biblioteket. Exemplet fran Orestad visar pa att beroende
pa i vilken kontext som ett lokalsamhalle befinner sig i, ar behov av férandring och utveckling

olika.



Utmaningarna kan ocksa handla om att skapa arbetstillfallen eller att det finns stereotypa
forestallningar och meningar om ett omrade/férort och som hangt med under en langre tid. En
som arbetar mycket med att forandra detta ar Carlos Rojas. Han har under de senaste aren
arbetat med saval landsbygd som miljardprogrammet med syftet att forandra mediebilderna
och starka de boende. Ett led i detta &r det pagaende projektet miljardprogrammet. Tanken ar
att de boenden ska ga samman och gemensamt borja planera forandringen i sitt omrade och

beroende pa behoven i omradet kan insatserna se olika ut.

Rouzbeh Djalaie, chefredaktér och ansvarig utgivare for lokaltidningen Norra Sidan i
Stockholm, har ocksa under flera ar arbetat aktivt med att forandra synen pa fororter i
Stockholm (Hernandi). Genom att lyfta fram olika bilder av lokalsamhaéllet i lokaltidningen
forsoker saval Rojas som Djalaie vidga forstaelsen om lokalsamhallens dynamik och
mangsidighet. Lokaltidningar kan bidra till att lyfta fram den lokala verkligheten, att starka

ké&nslan av sammanhang och gemenskap och att bidra till det kollektiva lokala minnet.

Att vanda pa negativa trender, tongangar och attityder och istéllet se potentialer, mojligheter
och kraft i sitt lokalsamhalle och dar biblioteket ses som en resurs ar bade en mojlighet och en

utmaning.

Foto: C. Bengtsson



2.4 Biblioteket i lokalsamhallet

En ofta forekommande modell n&r man talar om biblioteket i lokalsamhallet & den modell
som i mitten pa 1990-talet presenterades av Andersson och Skot-Hansen i Det lokale
biblioteket —afvikling eller udvikling? I modellen delade de in folkbibliotekens verksamheter i

fyra omraden/roller: kulturcentrum, kunskapscentrum, informationscentrum & socialcentrum.

Upphovsman: Andersson & Skot-Hansen

Beroende pa sitt lokala sammanhang far de olika rollerna olika stor betydelse. Forfattarna
menar att om folkbiblioteket skall fungera som en resurs behdver det anpassa sig till de lokala
behoven genom att prioritera i verksamheterna med hénsyn till det lokala samhallet. Modellen
anvandes i manga svenska bibliotek till exempel nér biblioteksplaner skrevs.

Under 2000-talet utvecklades modellen av Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard
Rasmussen och Henrik Jochumsen. Modellen utgér fran perspektivet "New context — new
challenges — new library model (Jochumsen et al.). Malin Ogland beskriver modellen pa
foljande satt i Lansnytt, 2012:2.
”De danska forskarna menar att den nya modellen ar avpassad for ett samhalle som ar
kunskapsbaserat och globaliserat. Ett samhalle dar vi som medborgare férvantas kunna
orientera oss och utvecklas saval lokalt som globalt. | en sadan samhallskontext behdvs
ett bibliotek som stodjer foljande mal: Experience, Involvement, Empowerment och

Innovation.”



Det finns en tydlig rérelse mot att bibliotek annu mer riktar in sig pa en verksamhet som
bygger pa deltagarna och dar anvandarna ar medskapare. Modellens horisontella linje fran
innovation — empowerment ar enligt de danska forskarna mer utav en samhallsniva medan

den vertikala linjen ar mer inriktat pa individen.

EXPERIENCE

INNOVATION : : : J EMPOWERMENT

INVOLVEMENT

Upphovsman: Skot-Hansen, Hveenegaard och Rasmussen

Ytterligare en forlangning av modellen ges i boken Biblioteket i byudviklingen — oplevelse,
kreativitet og innovation. | boken presenteras tankar om vilka olika roller ett bibliotek kan ha i
lokalsamhéllet. Biblioteken kan vara motor till en énskad utveckling — att locka turister, skapa
samfalligheter, eller vara startpunkt for stadsutveckling. Det finns ocksa manga intressanta
bibliotek representerade i boken, till exempel biblioteket i Hjorring och Garaget i Malma.

Joacim Hansson, professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid Linnéuniversitetet i
Véxjo anser att biblioteken maste fokusera mer gentemot dem som behéver biblioteken allra
mest och ta hansyn till de lokala behoven. Han visar ocksa pa att tva rorelser pagar pa en och
samma gang. En som ror sig inat och en utat. En global rorlighet med lokal férankring och déar
hemmet och lokalsamhallet ar det viktigaste for den enskilda individen. De fysiska
funktionerna i lokalsamhéllet blir darmed viktiga, till exempel skola, barnomsorg,
foreningsliv, idrottshall och bibliotek. I biblioteket mots lokala och interna intressen samtidigt
som det finns mgjlighet att vara en del i den globala varlden (Hansson). Lena Lundgren tar

avstamp i Hanssons resonemang kring lokalsamhallet i tva av sina publikationer. Den ena
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handlar om Fisksatras bibliotek (Nacka kommun) och den andra om Flemingsbergs bibliotek
(Huddinge kommun). For saval Flemingsberg som Fisksatra &r UNESCOS
folkbiblioteksmanifest ett viktigt dokument for verksamheten. Att verka i sitt lokalsamhélle
och utforma verksamheten efter de behov som finns i omradet ar ocksa centralt.
Flemingsbergs biblioteks ledord &r att vara ett "Ett globalt bibliotek i ett lokalt samhélle"
Fisksétra bibliotek kallas &ven for @arena for demokrati (Lundgren).

Foto: C. Bengtsson K.
Andreasson, B. Bolonassas & L. Lundgren i ett samtal pa Fisksatra bibliotek 120310.

Bade Flemingsbergs bibliotek som Fisksatra bibliotek samverkar med olika aktorer i sitt
lokalsamhélle. Barbro Bolonassos anser att féreningar och organisationer knyter manniskors
samman vilket starker saval lokalsamhéllet som dem sjalva (Bachmann). Ett viktigt ord i den
danska modellen d&r empowerment vilket gestaltas i det arbete som bedrivs i Fisksatra och dar
biblioteket i mangt och mycket ar navet.

Hosten 2011gjorde tre biblioteksmedarbetare fran Malmé och Region Skane en studieresa till
USA. Syftet med deras resa vara att fa hora mer om de utvecklingsarbeten som bedrivits dar
med fokus pa lokalsamhaéllet. | deras reserapport konstaterar de att lokalsamhaéllet har en stark

stéllning vilket aven inbegriper biblioteken.

”I USA tycks perspektivet for biblioteken vara just lokalsamhalle. Det ar inget man

behover orda om, det ar sjalvklart” (Johansson et al.).
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3. Att kartlagga sitt lokalsamhéalle

| det har avsnittet presenterar jag metoder och konkreta exempel fran olika bibliotek som
arbetat med att forsoka fa 6kad kdannedom om sina lokala sammanhang. Genom att fa stérre
kannedom och kunskap om vilka aktérer som finns i lokalsamhéllet, hur befolknings-
strukturen ser ut, politiska processer och vad som kannetecknar lokalsamhéllet kan

verksamheten planeras och genomforas pa ett strategiskt och langsiktigt satt.

Statistik av olika slag &r en viktig informationskalla men dven databaser, dokument,
webbsidor och personliga kontakter kan ge information beroende pa vad man vill ha 6kad
kunskap om. Pa Roskilde centralbibliotek (Danmarks regionbibliotek/lansbibliotek) har man
framstallt en rapport kring upptagningsomradets kommuner och dess demografi. For varje
kommun redovisas befolkningssammansattning, befolkningsprognoser, aldersférdelning,
utbildningsnivaer, inkomstfordelning och dven statistik om biblioteken. For kartlaggning och

analys har man anvént sig av nationell statistik och bibliotekens egen statistik.

Foto C. Bengtsson Roskildes centralbiblioteks demografibok

3.1 Omvéarldsanalys
Omvérlden forandras i en allt snabbare takt och kannedom och forstaelse om omvarlden saval
ur internationellt, nationellt, regionalt och lokalt perspektiv ar nddvandigt for att vara relevant

som verksamhet.

De flesta verksamheter har mer eller mindre en spontan omvarldsbevakning. Medarbetare
bevakar t.ex. sin omvérld och drar slutsatser av sadant som hander runt omkring oss. | det héar

sammanhanget handlar dock omvarldsanalys om att regelbundet gora systematiska analyser
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som utgor underlag for verksamhetsplanering etc. Det handlar om att upptécka tendenser,
trender och drivkrafter som kan komma att paverka biblioteket och dess sammanhang i ett

langre perspektiv.

Det finns olika metoder som kan anvéandas for att gora analyser. Sven Hamrefors skriver i
boken Den uppméarksamma organisationen — fran Business Intelligence till Intelligent
Business hur man kan forbattra en organisationsuppmarksamhet pa ett sddant sétt att den blir
battre pa att forutse bade mojligheter och hot i omvérlden, samt att agera proaktivt pa de
forvantade forandringarna. Omvarldsanalyser handlar darfor dels om de lokala forhallandena

och dels om globala och nationella tendenser etc., fragestéllningar kan vara:
Vad hander? Varfor hander detta? Vad innebar det pa sikt och vad betyder det for oss?

Per Frankelius presenterar ett annat satt att géra omvarldsanalys som han kallar World

mapping method. De fragestéllningar som man arbetar med i den har modellen ar:

- Vilken information ar relevant for just den har verksamheten?
- Hur bor man stimulera inflodet av den?

- Hur omsatter man den till fruktbara handlingar? (Frankelius)

De olika metoderna férordar olika satt att géra omvérldsanalyserna pa men gemensamt for
dem ér att information och underlag till analyserna hamtas ifran olika kallor. Till exempel:
Kommuners hemsidor, personliga kontakter, forskning, undersékningar och rapporter, lokala
foreningar, organisationer och naringsliv, myndigheters hemsidor och databaser. Med hjalp av
den information som finns och de fragestallningar som bor besvaras kan man géra en

omvarldsanalys som &r aktuell for verksamheten.

| Norrtalje har biblioteken under varen 2012 arbetat med att géra en omvérldsanalys med

syftet att utifran det som framkommer skriva en biblioteksplan som ska galla i fyra ar.

"Det kanns vardefullt och viktigt att gora ett bra grundarbete. Att identifiera trender och

tendenser som paverkar vara verksamheter." beréattar Elin Rust, bibliotekschef.

For att genomfora omvarldsanalysen anlitade de en konsult som holl i en tvadagarsworkshop
dar all personal deltog. De delades i olika grupper med varsin fragestéllning t.ex. "Hur skall
framtiden bibliotek uppfylla kraven pa ’lika tillgang” till bildning och kultur?"

12



Genom en strukturerad metod fick de fram en mangd intressant och nyttig information och
som blir bidrag till Norrtaljes biblioteksplan som foérhoppningsvis ska vara klar i juni 2013.
Elin Rust tillagger att detta arbete handlar lika mycket om verksamhetsutveckling, att fa en
gemensam vardegrund och mal att utga ifran som att skriva sjélva biblioteksplanen. En foljd
av arbetet blev att man under arbetets gang insag att de dven behdéver ta reda pa mer om

forhallandena i sin egen kommun och sarskilt att kartlagga de prioriterade malgrupperna.
3.2 Medieplanering och bibliotekens prioriterade malgrupper

Under 1990-talet arbetade manga bibliotek med medieplanering for att &nnu mer anpassa sitt
bestand till de lokala behoven och efterfragan. | boken Strategisk medieplanering for
folkbibliotek papekar Hoglund och Klingberg vikten av att beskriva kommunen och den
kontext som biblioteket befinner sig i som en del av medieplaneringen. Det kan handla om att
beskriva vilka som bor i kommunen, vilka aktérer som finns i lokalsamhallet och vad som &r
specifikt for lokalsamhallet. Syftet med kartlaggningen ar att fa 6kad kdnnedom om
lokalsamhéllet infor medieplaneringen.

Aven i boken Fran medieplanering till verksamhetsutveckling av Ogland och Hansson
beskrivs grunderna till medieplanering. Ledorden i skriften & Rummet, Kompetensen och
Medierna eftersom medieplanering inbegriper att det inte bara paverkar mediebestandet utan
ar en del i verksamhetsutvecklingen. Medieplanering ar nagot som bibliotek aterkommande
bor arbeta med. | detta arbete ar den statistik som gar att fa ur bibliotekssystemen centralt,

oftast utnyttjar inte biblioteken systemen s mycket som de skulle.

Bibliotek maste ocksa arbeta aktivt med att i forsta hand tillgodose de malgrupper som ar
prioriterade. Det innebér att man kanske maste minska verksamheten till vissa individer och
grupper i samhallet. Ett konkret exempel pa ett bibliotek som arbetat med att fa koll pa de
prioriterade malgrupperna ar Linkopings stadsbibliotek. Nar bibliotekarie, Anna Fahlbeck fick
i uppgift att bygga upp bibliotekets Appelhylla anvande hon kommunens webbsida
systematiskt for att fa kannedom om de prioriterade malgrupperna. Hon tog reda pa vilka
skolor och forskolor som fanns i kommunen. Dartill sokte hon information och
kontaktuppgifter till sddana som skulle kunna ha nytta av en Appelhylla och som biblioteket
skulle kunna samverka med. Till exempel skoldatateket, specialpedagoger, resursteam,

organisationer och foreningar.
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Appelhyllan p& Haninge bibliotek
3.3 Naromvarldsanalys

Bibliotekens anvandare &r saledes det centrala for bibliotekens verksamheter. Logiken &r
enkel; inga anvandare - ingen verksamhet. Att fa okad kannedom om befolkningsstrukturen i
lokalsamhaéllet ar centralt i en kartlaggning. Dartill finns det andra omraden som man kan

behdva titta narmre pa till exempel skola, omsorg, dldreomsorg, foreningsliv och naringsliv.

Stockholms stadsbibliotek arbetar med verksamhetsutveckling med hjéalp av LEAN. Ett
delprojekt har handlat om att hitta strukturer for att bevaka sitt lokalsamhalle med syftet att fa
battre kunskap om naromradet och att arbeta mer systematiskt med att upparbeta kontakter i
lokalsamhallet. Under varen 2012 testade man metoden pa ett par bibliotek inom Stockholms
stadsbibliotek till exempel pa Farsta bibliotek dar man under hosten 2012 gjort klart
kartlaggningen kring vilka aktorer och samarbetspartners som finns i omradet.

En viktig kalla for att fa veta mer om sitt lokalsamhalle &r kommunens webbplats.
Information och kunskap om lokalsamhéllet gar &ven att fa pa manga andra satt t.ex. via
personliga kontakter, anslagstavlor, lokaltidningar, féreningsliv, organisationer, kulturaktérer
och naringsliv. Beroende pa vilken fragstéllning eller omrade som biblioteken soker

information och kunskap kring passar olika kéllor till information.

Alla kommuner &r skyldiga att rapportera och lamna in viss statistik varje ar till Statens
kommuner och landsting, SKL. Den statistik som finns om kommunen &r vardefull och kan ge
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svar pa t.ex. lokalsamhéllets befolkningsstruktur, till exempel befolkningsférdelning

geografiskt och aldersméssig, vilka sprak som talas i kommunen och framtidsprognoser.

Norrbys befolkning

W Finland 102

M Norge 14

E Grekland 53

M pPolen 13

W Rumanien 24

B Tyskland 15

W Bosnien 192

B Jugoslavien 135
| Kosovo 10

@ Serbien 11

W Serbien o Montenegro 22
B Twkiet 72

W Eliopien 22

B Somalia 448

@ Chile 13

B Arghanistan 89
M| ndien 22

@ wrak 107

- ran 60

@ Kina 30

W Libanon 111

M Pakistan 12

M| Syrien 29

@ Vvietnam 129

M Sovjetunionen 4
W Ovriga 236

BORAS STAD

Folkmangd Norrby 2010-12-31 ar 3425.
Utrikesfodda medborgare 54 7% och
2:a generation 22 %, S

Norrhy ar geografiskt avgra
med jarnvagen

i bdae och Alingsasvagen

Powerpointbild 6ver befolkningsstrukturen i Norrby stadsdel i Bords som Emma Ragnarsson,

Enhetschef pa Motesplats Norrby & Oppna Forskolan Norrby visade pé ett studiebesok
121011.

3.3.1 Nationella och regionala databaser och webbresurser

Statistik och information bearbetas och presenteras och finns tillgangliga i databaser och pa
webbsidor. Nedan presenteras ett par sadana exempel.

Statistik fran statistiska centralbyran www.sch.se. | deras statistikdatabas finns en stor mangd
statistik finns bland annat 6ver aldrande befolkning och befolkningstillvéaxt. Det finns dven

statistikkartor 6ver olika omraden till exempel hur ofta personer i aldern 16-74 ar anvander
Internet.

Radet for framjande av kommunala analyser www.rka.nu har som uppdrag att underlatta
uppfoljning och analys av olika verksamheter i kommuner och landsting. Deras kommun- och
landstingsdatabas innehaller nyckeltal for skola, vard och omsorg.
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Fisksatra bibliotek i Nacka kommun anvéander bland annat folkhalsorapporter for att fa
indikatorer kring lokalbefolkningens halso- och levnadsstandard. Folkhalsorapporter finns i
Folkhalsoguiden www.folkhalsoguiden.se som landstinget ger ut var fjarde ar och den senaste

kom 2011.Den innehaller en mangd kartor som &r baserade pa hélsorelaterad statistik. Det
finns mycket material och kartor 6ver de olika kommunerna i Stockholms l&n att ta del t.ex.
andel i dldrarna 0-21 med ensamstaende foraldrar. Folkhalsorapporterna ger framst

information om de socioekonomiska forhallandena i lanets kommuner.

Folkhalsoinstitutet www.fhi.se har folkhalsostatistik inom olika omraden till exempel barn
och ungdomars psykiska ohalsa. Det har ocksa som uppgift att folja upp den nationella
utvecklingen ser ut samt tillhandahalla information och data som ger stod for den regionala

och lokala uppféljningen och planeringen av folkhélsoarbetet.

Stockholms l&ns landsting www.sll.se har statistikinformation om sociala, ekonomiska och
fysiska forhallanden i regionen. Det finns bland annat statistik éver glesbygdsbefolkningen i
lanet. Statistik 6ver arbetsmarknad, inkomster, levnadsforhallanden, halsa och sjukvard och

befolkningsprognoser ar andra omraden som det finns statistik och statistikkartor dver.

For Stockholm stad finns statistik om Stockholm stad i www.statistikomstockholm.se

Statistiken ar uppdelade efter omraden i Stockholm och ger fakta om t.ex. utbildningsniva,

invanare med utlandsk bakgrund och folkméngd efter alder.

Varen 2012 publicerade Dagens nyheter en artikelserie om Stockholms okénda karta.
Artiklarna ger fakta och kunskap om hur befolkningsunderlaget ser ut i olika delar av

Stockholm. Som underlag har de anvént statistik fran Statistiska centralbyran.

Kungliga biblioteket samlar in nationell biblioteksstatistik www.kb.se

Svensk Biblioteksforening bearbetar statistiken lans- och kommunvis och ger ut rapporten
Folkbiblioteken i Stockholms lan 2011. Regionbibliotek Stockholms redovisar en nagot
utokad statistik for 2011 for folkbibliotek i Stockholms l&n.

3.3.2 Kartlaggning av Hallonbergen

Som en liten ministudie i den h&r rapporten gjorde jag en kartlaggning av Hallonbergen som
ligger i Sundbybergs kommun. Att det blev Hallonbergen beror pa att jag i egenskap av

utvecklingsledare féljer deras HBT-certifiering och hade darfér behov av att fa ckad
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kédnnedom om Hallonbergen. HBT-certifieringen innebér att RFSL utbildar personalen i HBT-
fragor under hela 2012. Det handlar mycket om att personalen far syn pa sina egna
forestallningar kring normer och makt for att ha ett medvetet inkluderande bemdétande och

verksamhet. En revidering av styrdokumenten for biblioteket ingar ocksa och dartill har de

skapat ett regnbagsbibliotek pa webben.

Foto: C. Bengtsson

Som kallor att ta reda pa mer information om Hallonbergen anvande jag framst kommunens
webbplats. Jag har ocksa besokt Hallonbergen och pratat med medarbetare pa biblioteket. En
maéangd intressant information om kommunen framkommer via kommunens webb. Har &r

nagra exempel:

Jag far en historisk beskrivning 6ver Sundbybergs kommuns framvaxt. | éversiktsplanen for
Sundbyberg och dar Hallonbergen ingar ges information om planer om kommunens
utveckling framdéver. Det finns vidare information om demografin. Till exempel att antal
invanare, i Hallonbergen ar 5 915 och medelaldern i Sundbyberg 38,4 ar.
Befolkningsprognosen ger upplysning om att befolkningen i Hallonbergen kommer att vaxa
med 2885 invanare fram till 2025 pa grund av att det byggs och planeras nya bostéader i
omradet.

Kommunens webbsida ger dven information om skolor, forskolor, aldreomsorg, omsorg och
annan kommunal service. Kontaktuppgifter finns till pensionarsforeningar, traffpunkter,

idrottsforeningar, kulturaktorer och féreningar mm. Den politiska processen i kommunen
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finns ocksa tillganglig via protokoll. Genom att ta del av information om Hallonbergen pa

olika vis far jag kdannedom och en uppfattning om férhallande och forutsattningar i stadsdelen.

4. Kunskap om lokalsamhéllet genom samtal med medborgare & aktorer
Bibliotek ar till for medborgarna och deras asikter, tankar och behov &r centrala for
verksamheten. Hur kan man lyssna in bibliotekens anvandare och deras behov, 6nskemal och
forslag pa ett strategiskt satt? Enkater, fokusgrupper och diverse undersékningar ar nagra
metoder. Webben och sociala medier mojliggor for bibliotek att kommunicera i manga olika
kanaler med bibliotekets akttrer, anvandare och ickeanvéndare. Valet av vilka kanaler man
valjer att anvanda sig av ar i det sammanhanget mindre viktigt utan det galler att fa input och
skapa medborgardialog och webben kan vara en framgangsrik vag att ga. Det ar kanske lattare
sagt &n gjort men att kommunikation ar viktigt ar det inget tvivel om. Ann Wiklund,

samordnare for lans- och regionbibliotekens arbete i Digidel 2013, skrev foljande i ett paper.

”S4 vad kan vi gora i vért lokalsamhdlle, i var region? Hur kan vi frigéra den kraft och
kreativitet som vi sa val behdver for att vaxa som manniskor och for att bygga ett
langsiktigt hallbart samhalle? Hur startar vi dialogerna? Mellan institutioner,
organisationer, aktorer i civilsamhallet och naringsliv, enskilda konstnarer, entusiaster,
intresserade. Jag tror vi maste lagga ett pussel! Med individen i centrum
bokstavligen!....Bjud in skolan, puben, Science Park, biblioteken, fiket, bion,
studieforbunden, idrottsplatser, lokaltidning, torget, fritidsgarden, forsamlingen. Ge
dem sma arenor for att motas, arbeta och samtala pa egna villkor, delta sjélv och vaga
lata vilda tankar och idéer komma fram! Kulturen kan lyfta fram gruppers och

individers kollektiva krafter.”

Ett bibliotek som arbetat med att ta tillvara pa lokalbefolkningens tankar och asikter om
biblioteket ar Biskopsgardens bibliotek i Goteborg. Genom EU-projektet ESME fick det
mdjlighet att bilda en referensgrupp som bestod av 8 personer. De bodde i nérheten av
biblioteket, var flitiga besdkare och hade natverk omkring sig. Syftet med gruppen var bland

annat:

* Utveckla biblioteket som forum for sprikinlérning
« Overbrygga den digitala klyftan
* Forbittra biblioteksmiljon

* Forbittra information och marknadsforing
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Forsta projektaret traffades gruppen ofta under ledning av bibliotekarie Anna-Carin EIf.
Manga olika aktiviteter genomfordes och delaktigheten i biblioteket 6kade. Gruppen finns
fortfarande kvar men tréffas inte lika ofta (EIf).

Det finns manga andra bra exempel pa bibliotek som arbetar med att fordjupa och utveckla
sina samarbeten och roller i lokalsamhéllet. Ett exempel & Hallunda bibliotek i Botkyrka
kommun dar man efter ombyggnad och renovering skapar ett bibliotek anpassat efter de
behov som finns i just Hallunda. Bland annat erbjuder man lattlasta cirklar pa svenska och
cirklar for ungdomar, och en handledningstjanst med bade drop-in och tidshokning pa

svenska, arabiska, finska, spanska, franska och engelska.

2011 fick Hallunda bibliotek utvecklingsbidrag fran Svensk biblioteksforening for en
satsning pa Oppen scen. Biblioteket samspelar med invanarna for att skapa ett spannande
innehall pa en plats for samtal och diskussion om aktuella amnen, om det sa galler litteratur
eller samhalleliga fragor. Under 2012 har man bland annat anordnat Azerbajdzjansk
kulturafton, poetry slam och en kvall om analfabetism i Sverige. Se ett kort pa den 6ppna

scenen pa sid. 24.
Sa hér berattar Marie Johansen, enhetschef om aktiviteterna pa Hallunda bibliotek:

" 2011 var ocksa aret da forsta Botkyrka internationella bokmassa agde rum. Bortsett
fran att massan lockade biblioteksintresserade fran land och rike, var det en stor
handelse for Botkyrkaborna. Den huvudsakliga malgruppen var — och ar nar méssan
aterigen arrangeras 2013 - den mangsprakiga befolkningen i Botkyrka och regionen.
Malet med méssan ar att starka sprakutveckling, flersprakighet och integration genom
fortbildning och starkta kontakter. Man nar den sociokulturellt varierade befolkningen
med ett varierat utbud och program som riktar sig till alla Botkyrkas medborgare: barn,
unga, vuxna, familjer, konstnarligt verksamma med lokal anknytning.

Det intressanta med bada dessa mera spektakulara verksamheter ar hur man kan se dem
som annat &n punktinsatser. Hur smittar de av sig pa den dagliga driften? Sjalvklart ar
ju att kontakter som knyts kring dessa evenemang kan anvandas vid andra tillfallen
under aret. De personerna/institutionerna lockas till biblioteket, och det paverkar inkép

och planering det évriga aret.”
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4. Exempel pa hur kan man anvanda sig av statistik

Hur kan man anvanda och ta tillvara all befintlig statistik for att utveckla sin verksamhet och
anpassa den till de lokala forhallandena? Jag ska ge tva exempel pa kommuner som arbetat

med detta, Huddinge och Stockholm.
5.1 Var bor Bibliotek Huddinges aktiva och inaktiva lantagare?

Sommaren 2011 gjordes en kartlaggning dver hur manga olika lantagare det fanns i olika
delar i Huddinge kommun. Den forsta rapporten visar var Bibliotek Huddinges aktiva och
inaktiva lantagare bor. Kultur- och fritidsférvaltningen med bibliotekschefen Nick Jones i
spetsen samarbetade med kommunens statistiker undersokte hur boende, inkomst,

forvarvsarbete, arbetsldshet, utbildning och ekonomiskt bistand paverkar hur mycket man

utnyttjar bibliotekens service. Jones beskriver tanken och bakgrunden till detta:

I biblioteksverksamheten har vi under en lidngre tid varit duktiga pé att arbeta med statistik av
typen utlaning, medier, besok och 6ppethallande, samt brukarundersokningar. Gemensamt for
dessa sétt att samla in evidens, for att forma och planera verksamhet, ar att de uppehaller sig
vid olika anvandanden av biblioteken och riskerar - om den inte kompletteras - att osynliggéra
den stora andel av kommunmedborgarna som inte anvander sig av bibliotekens verksamhet,
erbjudanden och kompetenser. Detta var anledningen till att jag tog initiativ till det har
statistikarbetet och genomdrev det. Denna statistik kopplas till verksamhetens styrning och
arbetet for likvardiga levnadsforhallanden i samtliga kommundelar samt till arbetet med
framtida resursfordelningar, behovsprévningar och till den Biblioteksplanen, som sager att vi
ska arbeta med prioriterade grupper och strava efter att na samtliga grupper i var stora

kommun.”

Kartlaggningen genomfordes pa NYKO3-niva vilket innebar att kommunen brots ned i 45
mindre bitar vilket innebar ganska stor precision i arbetet. Kartldggningen var ett forsta steg i
ett langsiktigt och arligt aterkommande arbete. Meningen ar att detta kopplas till framtagandet
av verksamhetsplanen och de planerade insatserna for biblioteken. For att stimulera
biblioteken att arbeta gentemot bibliotekens prioriterade grupper har biblioteken kunnat soka
medel fran en pott for att genomfora aktiviteter. Till exempel: Familjehorna pa
huvudbiblioteket i Huddinge. Lattldsta ”Sanna beréttelser”, skonlitterart och facklitteratur,

projekt pa Skogas bibliotek. Bibliotek i hockeyhallen i samarbete med féreningsliv, projekt
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fran Segeltorps bibliotek. Bokcirklar i samarbete med ABF = "Lislyft Varby, pa Varby
bibliotek med mera (Jones).

5.2 Stockholms stadsbiblioteks arbete med strukturplaner

Ett exempel pa hur man anvant sig av statistik for att planera sin verksamhet ar Stockholms
stadsbibliotek som tagit fram olika strukturkartor i samband med en dversyn av strukturen for
Stockholms stads bibliotek. Syftet var att fortydliga de fysiska bibliotekens struktur i staden
med utgangspunkt i de utmaningar som beskrivs i biblioteksplanen utifran kriterier for
bedémning av de olika biblioteken utifran tillganglighets- och anvandningsaspekter.
Oversynen avslutas med att beskriva prioriteringar och inriktning for stadens framtida
biblioteksstruktur, en struktur som ska bygga pa stadens utvecklingsinriktning. Inom arbetet
med Oversynen som gjordes av Krister Hansson, pa Regionbibliotek Stockholm togs sarskilda
kartor fram till exempel hur manga Boken kommer lantagare som finns i stadsdelen och

andelen lantagare i korrelation till befolkningsunderlaget.
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Stockholms stadsbiblioteks strukturkarta éver antal barn i de olika stadsdelarna i Stockholm
och deras tillgang till bibliotek. De blaa prickarna ar bibliotek och de réda de stopp dar

bokbussen stannar. Kartorna ar gjorda av Sweco.
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5. Slutord

Att arbeta med lokalsamhallets utveckling och dar biblioteket ar en aktor &r ingen snabb
process. Det kravs langsiktigt och talmodigt arbete pa alla nivaer. Biblioteket, lokalsamhéllet
och dess aktorer kan sjalva genomféra och paverka sina lokala sammanhang men det kravs
ocksa stod fran myndigheter och organisationer pa alla nivaer, kommunalt, regionalt,

nationellt och internationellt

| den hé&r rapporten har jag forsokt fora ett resonemang om lokalsamhalle i relation till
samhéllsutveckling och ge forslag pa olika satt att fa 6kad kannedom om sitt lokalsamhélle.
Genom att kartlégga sitt lokalsamhalle kan biblioteket fa ett underlag till att utforma
verksamheten utifran det som framkommit. Forhoppningen ar att det leder till en verksamhet
som anpassar sig efter det behov som finns och att biblioteket ar en viktig aktor i

lokalsamhéllet.

De prioriterade malgrupperna ar viktiga att ta fasta pa i verksamheten. Likasa ar samverkan
med olika aktorer viktigt for att 6ka sin synlighet men kanske framforallt for att skapa
synergieffekter, ta tillvara pa varandras méjligheter och utmaningar. Krister Hansson skriver i

ett blogginlagg foljande:

”Statistiken Over tjugo ar visar pa en minskning av antalet biblioteksfilialer i landet. P& senare
ar har minskningen avstannat och en forklaring kan vara en 6kad samverkan mellan bibliotek
och annan verksamhet. Det senaste i den végen &r den samverkan mellan lokala ICA-butiken

och biblioteket i det smalandska samhallet Lidhult i Ljungby kommun. Regeringen har

kommit med en publikation, Service en forutsattning for tillvaxt, déar biblioteket i butiken

presenteras. Ett liknande exempel pa ett bibliotek i butik finns i Vallentuna, Karby bibliotek,
dar samverkan skett sedan 1994. Men det finns ett antal andra exempel dér bibliotek
samverkar med t.ex. bokhandel, musikskola, kyrkan, ppen forskola. | framtiden kravs det
troligen samverkan for att kunna bedriva biblioteksverksamhet pa mindre orter. | rapporten,

Nedl&ggning - hot eller moéjlighet? beskriver Fia Soderberg processerna kring nedldggning och

omvandling av bibliotek utifrén tre exempel” (Hansson.)

Hansson pekar pa flera olika scenarior for hur biblioteken kan komma att utvecklas men det
centrala &r ju att det helt enkelt beror pa det sammanhang som biblioteket befinner sig i. |
arbetet med att utveckla och foréandra biblioteksverksamheter kan den nya danska modellen
fran 2000-talet vara ett stod. Den visar pa att viktiga mal for biblioteken &r att bland annat

stodja delaktighet och empowerment. Att ga mot en allt mer dialogorienterad och
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anvandarstyrd verksamhet som satter storre fokus pa de lokala forhallandena och kan ge en
bredare och mer varierad verksamhet. VVerksamheten skapas alltmer av och med vara
anvandare dar biblioteken ger forutsattningar och ramar utifran de lokala behoven och
onskemalen. En 6kad kannedom om lokalsamhallet och dess medborgare &r i allra hogsta grad

relevant for verksamhetsutveckling.

Utmaningarna for bibliotek framéver finns dock pa flera plan. Till exempel att forhalla sig till
och ta till sig den digitala utvecklingen. I mangt och mycket galler att anpassa sig till en
verklighet som redan ar har. Samtidigt sa finns behov och 6nskemal att bibliotek ska fortsatta
med lasframjande arbete, tillhandahalla biblioteket som lokal och arbeta uppsokande

gentemot de grupper och individer som behdver biblioteken allra mest.

| projekt Kompetensen som Regionbibliotek Stockholm bedriver under 2012 ar en av vara
slutsatser att bibliotek och biblioteksmedarbetare maste hantera kontrasterna. Allt som ar fast
forflyktigas och forandringarna sker snabbt men bibliotek star for bade tradition och

fornyelse.

Foto: C. Bengtsson

Oppna scenen p& Hallunda bibliotek
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